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1. INLEIDING

Op verzoek van de Gemeente Schiedam heeft Green-IT een Energy Saving Scan
uitgevoerd. Doel van deze scan was het vaststellen van het globale energieverbruik van de
ICT organisatie, aangeven welke verbeteracties er mogelijk zijn en bepalen in hoeverre de
medewerkers van de Gemeente Schiedam energiebewust zijn en bereid om mee te werken
aan een lager energieverbruik op ICT.

Deze energy saving is uitgevoerd door de heer J.P. Best namens Green IT op 21 mei 2008.
Voorafgaand aan de scan zijn door de gemeente Schiedam gegevens met betrekking tot de
ICT infrastructuur aangeleverd op het gebied van de werkplekomgeving en printers.
Gegevens met betrekking tot de backoffice infrastructuur zijn in een gesprek met de heer K.
Kowitz ter sprake gekomen.

Tijdens de scan zijn diverse mensen geinterviewd en is er een online vragenlijst beschikbaar
gesteld aan alle medewerkers met het verzoek deze in te vullen.
De uikomsten van de energy saving scan zijn samengevat in dit rapport.

Green IT | Energy Saving Scan



2. MANAGEMENT SAMENVATTING

I’ 21 GREENIT

I Green IT is een organisatie die zich bezig houdt met advies en implementaties op het gebied
- van “Groene ICT". Green IT helpt organisaties om hun ICT efficiénter, duurzamer en

I energiezuiniger in te richten.

Ei

2.2 ENERGY SAVING SCAN

h Op verzoek van de Gemeente Schiedam heeft Green-IT een energy saving scan uitgevoerd.
Doel van deze scan was het vaststellen van het globale energieverbruik van de ICT

1N organisatie, aangeven welke verbeteracties er mogelijk zijn en bepalen in hoeverre de
medewerkers van de Gemeente Schiedam energiebewust zijn en bereid om mee te werken

I3 aan een lager energieverbruik op ICT.

I Tijdens de scan is de ICT infrastructuur beoordeeld, zijn diverse mensen geinterviewd en is

#

er een online vragenlijst beschikbaar gesteid aan alle medewerkers met het verzoek deze in
I te vullen.

. 2.3 BEVINDINGEN EN ADVIEZEN
2
2.3.1 Beleid
I
) Energie
2 Binnen de gemeente Schiedam is geen (gebleken) beleid op het gebied van energie.
v Een dergelijk beleid zou dienen te worden doorvertaald naar keuzes op het gebied van ICT.
I3 Op deelgebieden worden al wel maatregelen genomen (bijv. groene energie).
Il Apparatuur milieuvriendelijk verwijderen
. Voor het milieuvriendelijk verwijderen van apparatuur bestaat binnen de gemeente geen
Il protocol. De huisleverancier wordt wel verzocht het oude verpakkingsmateriaal na levering
. op te halen. Er wordt aan de fabrikant c.q. leverancier geen verzoek gedaan om bijvoorbeeld
2 in overdozen of rolcontainers te leveren.
Il Inkoop
. Tijdens het inkoop proces is de RoHS (Restriction of Hazardous Substances oftewel
Il wetgeving omtrent gevaarlijke stoffen in apparatuur) normering geen criterium in de
selectieprocedure voor nieuwe apparatuur. Hierdoor kunnen milieubelastende materialen
I worden ingekocht.
. Daarnaast wordt er in het inkoopbeleid niet bewust rekening gehouden met het
X energieverbruik van apparatuur in de selectie/het programma van eisen.
i Binnen een inkoopbeleid dient rekening gehouden te worden met het energieverbruik van
. apparatuur, de afvoer aan het eind van de levensduur (terugname door leveranciers
i bijvoorbeeld), aan/afwezigheid van gevaarlijke stoffen in apparatuur en het feit of

producenten duurzaam produceren.

k Green IT | Energy Saving Scan
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Aanschafprijs is slechts één onderdeel van de totale kosten van ICT-middelen.

Kosten van energieverbruik, overige gebruiks/exploitatiekosten, beheer en afvoer vormen
ook onderdeel van de zogenaamde Total Cost of Ownership en dienen standaard
meegenomen te worden in aanschafcriteria en dus het inkoopbeleid.

Printer beleid

Er is binnen de gemeente geen printerbeleid. Dit leidt tot een groot aantal printers, copiers,
faxen en scanners ten opzichte van het aantal werkplekken / medewerkers, onvoldoende
standaardisatie en uiteindelijk een relatief hoog energie, papier en tonerverbruik.

Energiebewustzijn

Het energiebewustzijn van uw organisatie is gemiddeld te noemen. Deze conclusie komt
voort uit onze bevindingen bij u op locatie en de ingevulde vragenlijst en bevindingen binnen
andere organisaties.

Communicatie

Beleid op het gebied van Green IT werkt pas echt als hier goed over wordt gecommuniceerd
in een bestaand of op te stellen communicatieplan. Zowel aan medewerkers, burgers,
leveranciers als overigen kan de gemeente zich op deze wijze profileren als groene
gemeente, die niet alleen het milieu spaart bij de uitvoering van de taken, maar tevens op
een verstandige wijze omgaat met beschikbare (financiéle) middeien.

Ons advies is het opstellen van beleid op het gebied van energie, inkoop en
bijvoorbeeld printing. Daarnaast adviseren we om een communicatieplan op te stellen.

2.3.2 Werkplekomgeving

Uit de inventarisatie van de werkplekomgeving is gebleken dat het inzetten van een nieuwer,
ander type pc een besparing van ruim € 63.000,- per jaar op de energierekening zal
besparen. Dit komt overeen met besparing op CO2 uitstoot van ruim 220.000* kg per jaar.

In de aanbesteding op de werkplekken die binnenkort gaat plaats vinden moet het
energieverbruik worden mee genomen.

Door in het pakket van eisen criteria te benoemen voor het energieverbruik van de nieuwe
desktops en dan zuiniger desktops aan te schaffen wordt er een grote besparing per jaar
gerealiseerd op de energierekening.

Het betreft hier dus een natuurlijk moment, aangezien er een aanbesteding voor de deur
staat, waarbij er niet versneld afgeschreven hoeft te worden.

Het terugdringen van het standbygebruik door het uitzetten van hardware door medewerkers
of bijvoorbeeld de inzet van standbykillers zal een besparing van minimaal € 16.000,- per
jaar genereren. Dit komt overeen met besparing op CO2 uitstoot van ruim 58.000* kg per
jaar.

Inzet van standbykillers zal dit proces automatiseren. Afhankelijk van het gekozen type
standbykiller (verschillen zijn functioneel van aard) zal de terugverdientijd tussen 20 en 37
maanden bedragen indien elke pc hiermee wordt uitgerust.

Wij adviseren de inzet van deze standbykillers.

Green IT | Energy Saving Scan _
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Verder adviseren wij:

e Terugdringen van het aantal stuks hardware
(Door het verminderen van het aantal stuks hardware wordt er ook minder energie
verbruikt. Hierdoor ontstaat er direct een besparing op het energieverbruik van de
werkplekken)
Dit kan o.a. door

o Buiten gebruik stellen van niet meer gebruikte hardware
o Inrichten van flexibele werkplekken waardoor meer mensen met minder
werkplekken werken

e Inzet van thuiswerkmogelijkheden (Dit bespaart tevens reiskosten/uren, verlaagt CO2
uitstoot door vervoer etc.

¢ Inzet van notebooks
(Notebooks verbruiken fors minder energie dan de traditionele desktop werkplekken.
Het gebruik van notebooks moet vanzelfsprekend wel passend zijn bij de functie van
de medewerker)

2.3.3 Serveromgeving

In de backoffice infrastructuur is al een behoorlijke besparing behaald door inzet van
virtualisatie en het terugdringen van de hoeveelheid hardware.

Verder adviseren wij:

¢ Inzet van energiezuiniger hardware
+ Efficiéntere inrichting van serverruimte (bijv. koeling en power supply)

Voor inzet van energiezuiniger apparatuur en het efficiénter inrichten van de serverruimte is
adviseren wij verder onderzoek.

2.3.4 Printing/faxen

Er zijn heel veel printers en faxen in gebruik die veel energie verbruiken, papier en toner.
Een betere inrichting aan de hand van een printerbeleid, aanschaf van centralere
multifunctionele printers (aanbesteding), gaat grote besparingen opleveren.

Om tot een betere inrichting en bijbehorende besparingen te kunnen komen adviseren
wij u om een Printing Scan uit te voeren.

Uit ervaring kunnen wij zeggen dat er gemiddeld 30% kan worden bespaard op de totale
printing kosten. Alleen op energie bedraagt deze besparing per jaar ongeveer € 12.000,-.
Op hardware, onderhoudscontracten en verbruiksartikelen zoals papier en toner zal de
besparing een veelvoud van dit bedrag bedragen. Dit komt overeen met besparing op CO2
uitstoot van ruim 41.000* kg per jaar alleen al op het energieverbruik.

Green IT | Energy Saving Scan
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Hiermee bereikt u:

Terugdringen van het aantal stuks hardware (centralisatie van printing)
Samenvoegen van diverse typen hardware (printer, copier, fax, scanner) in één
apparaat

Terugdringen van het aantal niet bedoelde afdrukken (efficiénte printerdriver,
hardware met mailbox functionaliteit etc)

Terugdringen van het aantal pagina’s door dubbelzijdig printen

Terugdringen van het kleurprint gebruik

Uit de interviews is gebleken dat er in de tweede helft van 2008 een aanbesteding op de
printing omgeving plaats zal vinden. Uit de totale printing scan komt zeer veel informatie ten
behoeve van een programma van eisen

Aangezien er een aanbesteding voor de deur staat, komt de printing scan op een natuurlijk
moment.

Zie bijlage 6 voor de exacte invulling van de Printing Scan.

Als de Gemeente Schiedam de totale Printing Scan laat uitvoeren inclusief het opstellen van
beleid en het inventariseren van gewenste/benodigde functionaliteit bedraagt de
terugverdientijd, indien alleen naar energie wordt gekeken 10 maanden. Indien ook de
overige besparingen worden meegenomen zal de terugverdientijd fors verlagen.

* Berekeningen van de CO2 uitstoot per kwWh lopen uiteen van 0,1kg/kWh tot 0,7kg/kwWh. Dit
is afhankelijk van de energiemaatschappij en de variabelen zoals transport welke al dan niet
in de berekening zijn meegenomen. In onze berekeningen gaan we uit van een gemiddelde
van 0,4kg CO2/kWh.

Green IT | Energy Saving Scan m
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3. ALGEMEEN

3.1 GREEN IT

Green IT staat voor energiezuiniger, milieuvriendelijke, duurzame, maatschappelijk
verantwoorde ICT inrichting.

ICT is een onlosmakelijk onderdeel van bedrijfsvoering en de maatschappij, maar de
afgelopen 30 jaar is de wereldwijde ICT infrastructuur dusdanig ontwikkeld en uitgebreid dat
hiermee gepaard gaande productie, vervoer, energieverbruik, afvoer van materiaal etc.
tevens een behoorlijke druk op het milieu uitoefenen. Onder ICT verstaan we tevens alle
(mobiele) communicatiemiddelen die de afgelopen jaren ontzettend in omvang zijn gegroeid.
Naast het feit dat er een noodzaak is om ICT duurzamer in te richten, ICT-middelen
duurzamer te produceren en bij dit alles dus rekening te houden met het milieu is er hierbij
een niet te onderschatten kostenbesparing te behalen.

Green IT staat dus niet alleen voor milieu en duurzaamheid, maar tevens voor verantwoorder
investeringen en een betere exploitatie.

Voor meer informatie betreffende Green IT zie 0.a. de paragraaf omtrent facts & figures.
3.2 GREEN IT ORGANISATIE

De term Green IT is een wereldwijd gebruikte term voor hetgeen hierboven is beschreven,
maar zoals met veel zaken is er ook veel verwarring en wordt groen ook voor zaken gebruikt
die in eerste instantie wellicht meer vragen oproepen dan antwoorden. Groene software
bijvoorbeeld.

In Nederland staat Green IT tevens voor de organisatie die zich bezig houdt met advies en
implementaties op het gebied van “Groene ICT". Green IT helpt organisaties om hun ICT
efficiénter, duurzamer en energiezuiniger in te richten. Om een (maatschappelijk)
verantwoorde weg te vinden in het groene ICT woud.

Green IT is een jonge onderneming op het gebied van ICT advies. Wij richten ons op
hoogwaardig ICT advies met betrekking tot inrichting en beleid, met als doelstelling
organisaties te helpen om hun ICT infrastructuur (kosten-)efficiénter, energiezuiniger en
milieuvriendelijker in te richten.

Binnen Green IT is veel kennis en ervaring aanwezig op het gebied van ICT advies,
dienstverlening en interim management. Daarnaast werken wij samen met een uitgebreid
netwerk van partners.

Onze partners zijn verdeeld in partners op het gebied van maatschappelijk verantwoord
ondernemen (bijv. MVO Nederland), technologie partners en partners op het gebied van
natuur en milieu.

Green IT is onderdeel van Best ICT Management bestaande uit 4 business units.

3.3 FACTS & FIGURES

Eén van de belangrijke onderdelen van Green IT is het energieverbruik van de ICT
infrastructuur.

Energiebesparing in de ICT infrastructuur heeft substantiéle invioed op het totale
energieverbruik, omdat 2% van de totale wereldwijde CO2 uitstoot wordt bepaald door ICT

Green IT | Energy Saving Scan n
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I apparatuur. Dit lijkt niet veel, maar binnen bedrijven is dit vaak zo'n 10% van de
* energiebehoefte en niet alleen neemt het verbruik van ICT jaarlijks behoorlijk toe (een

I toename van 40% is realistisch de komende jaren), maar tevens nemen de kosten van
“ energie behoorlijk toe. Zowel uit milieuoogpunt als uit kostenbesparingsoogpunt zijn dus
I behoorlijke besparingen te behalen.
=1

60% van de ICT energieconsumptie vindt plaats in de rekencentra, het overige deel wordt
verbruikt door de kantoorautomatisering. Energiebesparing kan onder andere worden

I gerealiseerd door maatregelen te treffen op het gebied van: kantoorapparatuur,
B gebouweninrichting en energiebewust gebruik van aanwezige middelen. (In de energy

I saving scan hebben wij, conform de opdracht, onderzoek gedaan naar kantoorapparatuur
en energiebewustzijn). Daarnaast hebben wij de infrastructuur in het rekencentrum

¥ (backoffice infrastructuur) ook meegenomen. Vooral op kantoorautomatiseringvlak besteden

(gebruikers)organisaties weinig aandacht aan het energieverbruik.

<
£

|‘9R
&

()

#

]

o

Il
[

Figuur 1 Meer dan 1 miljard pc's wereldwijd leggen een behoorlijke druk op het milieu

" Wist u dat:

Ik ¢ 2% van de wereldwijde CO2 uitstoot veroorzaakt wordt door ICT

I e Minstens 10% van het bedrijfs energieverbruik veroorzaakt wordt door ICT
¢ 60% van de ICT energieconsumptie plaats vindt in de rekencentra

I e 40% van de ICT energieconsumptie dus plaats vindt op het gebied van

kantoorautomatisering

I e er wereldwijd 2 miljard mobiele telefoons in gebruik zijn
e de gemiddelde gebruiksduur van een mobiele telefoon 18 maanden is (terwijl deze
I over het algemeen nog prima bruikbaar is en de techniek ver vooruitioopt op het
gebruik).
Il e erop dit moment jaarlijks 550 miljoen mobiele telefoons vervangen worden (en
gezien de gebruiksduur dit aantal fors toeneemt)
|¥ o Slechts 5-10% van deze telefoons opnieuw ingezet worden
deze mobiele telefoons voor een enorme berg afval zorgen die bovendien in de
Il meeste gevallen niet milieuvriendelijk wordt afgevoerd.
. er wereldwijd meer dan 1 miljard pc’s in gebruik zijn
Il ¢ dit aantal jaarlijks met 12% toeneemt en er dus rond 2014 ongeveer 2 miljard pc’s in
) gebruik zijn wereldwijd
I » erjaarlijks 180 miljoen pc’s vervangen worden (een percentage van 16-18% dat

. toeneemt aangezien de gemiddelde gebruiksduur (niet levensduur) van pc’'s
Il afneemt).
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e 20% van dit aantal, ongeveer 35 miljoen pc’s gedumpt worden zonder rekening te
houden met het milieu

e het percentage pc’s dat hergebruikt wordt de afgelopen jaren behoorlijk is afgenomen

¢ het aantal op intemet aangesloten servers in 2007 ruim de 100 min. gepasseerd is

H

Mobile Subscribers FOrecast (Unis in biions) |

2002 2003 2004 2005 2008 2007

Sourve. in-StSUMOR, &0

Figuur 2 Toename aantal mobiele telefoons 2002-2007

Share of ICT Carbon Dioxide Emissions
Printer

LAN/Office
Telecom

PC &
Monitor

! Fixed Line
" Telecom

Figuur 3 Verdeling CO2 uitstoot onder ICT middelen

1 Cooling systems Electrical and building systems

% of total data center

electricity use
|

. Chiller Humid CRAC PDU UPS  Switch/ Lighting Computing
Source: IBM Gen Equip

CRAC = computer room air conditioning; PDU = power distribution unit; UPS = uninterruptible power supply
Figuur 4 Verdeling elektriciteitsverbruik computerruimte
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4. ENERGY SAVING SCAN

4.1 OrPBOUW

De energy saving scan is een quick scan van het energieverbruik op ICT. De scan is
opgebouwd uit 3 hoofdonderdelen te noemen:

1. Inventarisatie van verzamelde en ontvangen gegevens op het gebied van
gebruikte hardware. Deze informatie is afkomstig van een uidraai uit de
Configuratie Management Database(CMDB) en inventarisatie op locatie. Deze
informatie wordt verzameld, samengevoegd vergeleken met de marktcijfers en er
worden diverse adviezen over gegeven.

2. Interviews met verantwoordelijken op het gebied van ICT, energie en milieu

3. Online vragenlijst ten behoeve van medewerkers

De uitkomsten van deze zaken worden weergegeven in dit rapport en tesamen met
algemene en specifieke adviezen leidt dit tot vermelde conclusies en adviezen.

4.2 INTERVIEWS

Binnen de energy saving scan wordt de organisatie altijd gevraagd met welke medewerkers
er een interview gehouden dient te worden omtrent ICT inrichting, energie en milieu. Bij de
gemeente Schiedam is gesproken met de volgende mensen:

Dhr. R. van Huis betreffende energie en milieu

Dhr. E. Simmons betreffende ICT beleid

Dhr. K. Kowitz betreffende ICT inrichting

4.3 INVENTARISATIE

- De inventarisatie betreft de volgende zaken:

- Werkplekken

- Printers

- Apparatuur in serverruimte

- Overige randapparatuur zoals scanners

Deze inventarisatie vindt plaats door de ontvangen CMDB gegevens te beoordelen op hun
energieverbruik, in het geval van werkplekken te vergelijken met de meest verkochte
hardware in de markt, in het geval er geen informatie betreffende backoffice apparatuur
elektronisch beschikbaar is zoals in dit geval wordt deze in een gesprek geinventariseerd.
Daarnaast wordt de computerruimte bezocht en wordt tildens de interviews een verder beeld
verkregen betreffende de situatie ter plaatse en bijvoorbeeld de status op het gebied van
virtualisatie, serverpooling, centralisatie, Server Based Computing etc.
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¢ 4.4 VRAGENLIJST MEDEWERKERS

Aan de medewerkers wordt een URL verstrekt met daarachter een online vragenlijst op het
- gebied van:

I - Kennis van energiebeleid

h - Voorbeeldfunctie van de gemeente
I - Gebruik eigen ICT middelen

- - Tevredenheid energiesettings
I - Gebruiksgedrag met betrekking tot algemene apparatuur
I Doelstelling is om een globaal beeld te verkrijgen van de mate van bewustzijn en de

bereidheid tot medewerking bij het terugdringen van het energieverbruik.
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5. HUIDIGE SITUATIE/BEVINDINGEN

5.1 ENERGIEBELEID

Binnen de gemeente Schiedam is geen (gebleken) beleid op het gebied van energie. Een
dergelijk beleid zou dienen te worden doorvertaald naar keuzes op het gebied van ICT. Een
voorbeeldfunctie als onderdeel van de “voorbeeldige gemeente”. Op deelgebieden worden al
wel maatregelen genomen (bijv. groene energie).

5.2 GROENE ENERGIE

Duurzame of groene energie is energie die niet wordt opgewekt door aardolie, aardgas of
steenkool te verbranden, maar door schone, onuitputtelijke bronnen. Duurzame energie
wordt daarom ook wel hernieuwbare energie genoemd.

Windenergie en zonne-energie zijn de bekendste voorbeelden. Maar er zijn meer soorten
duurzame energie: biomassa, aardwarmte, waterkracht, energieopslag en warmtepompen.
Een andere term voor duurzame energie is groene energie. Groene energie is een breder
begrip dan groene stroom. Groene energie kan gebruikt worden voor de productie van
elektriciteit, maar dat hoeft niet. Bij het vergisten van biomassa bijvoorbeeld komt gas vrij
(‘'groen gas') en aardwarmte kan gebruikt worden om kassen op de juiste temperatuur te
brengen (‘groene warmte').

Groene Stroom is elektriciteit opgewekt uit duurzame energiebronnen.

Er wordt binnen gemeente Schiedam gebruik gemaakt van groene stroom.
Daarnaast loopt er bij de gemeente Schiedam een project rondom het implementeren van
Koude-Warmte-opslag.

In bijlage 3 “Groene energie” kunt u meer lezen over groene energie in zijn algemeenheid en
Koude-Warmte-opslag.

5.3 ICT BELEID

Bij een Total Cost of Ownership berekening op het gebied van ICT is energiegebruik een
belangrijk item om te gaan meenemen.

Op het gebied van ICT zijn wel een aantal zaken geimplementeerd welke een positief effect
hebben op energieverbruik. Binnen de backoffice infrastructuur is bijvoorbeeld behoorlijk
gevirtualiseerd waardoor de totale hoeveelheid hardware in de serverruimte is afgenomen.
Daarnaast is grotendeels gecentraliseerd op 2 locaties.

Zaken om verder te onderzoeken zijn Server Based Computing (Beleid is momenteel geen
SBC, maar ondanks het feit dat hier belangrijke applicatieve beweegredenen zijn, kan een
heroverweging incl. een bijbehorende berekening op TCO verrassende resultaten
opleveren).

Verder wordt aan de werkplek kant energie nog niet meegenomen. Op het gebied van
begroting, inkoop, afvoer en inrichting zou een dieper onderzoek verdere besparingen
kunnen opleveren.
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