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Summary 
Gemeente Zaanstad heeft een voorbeeldfunctie naar zowel haar burgers als naar de bedrijven in Zaanstad. Met het resultaatgebied “Gemeentelijk voorbeeldgedrag” wil de gemeenteraad laten zien dat Zaanstad een milieubewuste organisatie is. Dit wil de raad bereiken door maatregelen te nemen die het water-, gas-, elektriciteit- en papierverbruik per jaar met 2% verminderen. Daarom worden bestaande afspraken op het gebied van de bedrijfsinterne milieuzorg, aangescherpt.
Het milieubeleid heeft in de twintigste eeuw een snelle ontwikkeling doorgemaakt, zowel binnen Nederland als mondiaal. Vooral de milieuvoorschriften van de Europese Unie zijn van belang. De EU streeft in haar milieubeleid naar een hoog niveau van bescherming waarbij wel rekening gehouden word met de situatie binnen de verschillende regio’s van de EU. Het milieubeleid van de EU wordt uitgevoerd met verordeningen en richtlijnen. Verordeningen hebben rechtstreekse werking in de lidstaten; richtlijnen moeten in de nationale wetgeving worden opgenomen. De doelstellingen in die richtlijnen zijn wel bindend en gaan uit van het voorkomen van nadelige gevolgen voor het milieu. Als dit niet voorkomen kan worden, dan moeten de nadelige gevolgen zoveel mogelijk worden beperkt of ongedaan gemaakt worden.
Na de inwerkingtreding van de Wet Milieubeheer (een deel van deze Wet is een uitvloeisel van de Europese regelgeving) kreeg de overheid een middel in handen om bedrijven via de milieuvergunning een milieuzorgsysteem op te leggen. Een bedrijfsintern milieuzorgsysteem is een hulpmiddel waarmee de door bedrijven veroorzaakte milieuproblemen beheersbaar worden gemaakt door systematisch alle facetten van de bedrijfsvoering door te lichten. Preventie staat voorop; de meerwaarde zit in het milieubewust maken van het eigen handelen.

Niet alleen het bedrijfsleven maar ook de overheden kunnen niet meer om BIM heen. De overheid functioneert zelf vaak als een bedrijf. Daarnaast bevindt de overheid zich in een “glazen huis”. Om als geloofwaardige gesprekspartner voor het bedrijfsleven en burgers te kunnen functioneren, zal de overheid het goede voorbeeld moeten geven.

Omdat gemeente Zaanstad een grote rol zou spelen bij de invoering, uitbreiding en instandhouding van milieuzorgsystemen bij bedrijven, wilde de gemeente al vroeg zelf ervaring met BIM opdoen. Dit zou inzicht geven in de knelpunten die ontstaan bij de invoering van een dergelijk systeem. Zaanstad was hiermee een koploper.

Van 1991 tot 1996 was een interdienstelijke projectgroep actief op dit terrein. Het project was gedeeltelijk geslaagd; de milieubelasting van de organisatie was voor een deel verminderd maar van integratie van milieuzorg als geheel was geen sprake. Door reorganisaties, kennisversnippering en onvoldoende draagvlak nam de aandacht voor het eigen BIM-systeem af. Op adhoc basis dacht men nog wel na over milieu- en energiebesparing maar het duurde tot 2001 voordat er weer een poging ondernomen werd om BIM systematisch toe te passen. Ook deze keer lukte het niet om blijvend aandacht voor BIM te houden. Door de Zaankanteling werd BIM organisatorisch ondergebracht bij een dienst die zich vooral richt op burgers en bedrijven. De afdeling Milieu heeft geen budget en formatieruimte voor BIM en kan daardoor alleen voldoen aan minimale eisen die milieugerelateerde wetten en besluiten opleggen aan de gemeentelijke organisatie.

Om milieuafspraken uit het verleden te kunnen aanscherpen moeten deze bekend zijn en breed gedragen worden. De bestuurlijke en organisatorische verankering laat echter te wensen over. Daardoor is geen formatieruimte beschikbaar en is er nauwelijks draagvlak voor interne milieuzorg.

Ondanks de beperkingen van beleidsmatige en organisatorische aard, zijn er in de laatste vijftien jaren veel administratieve en technische maatregelen getroffen.

· Op beperkte schaal worden verbruikcijfers bijgehouden in Erbis.
· In het Milieujaarverslag en de milieumonitor wordt aandacht geschonken aan een aantal interne milieumaatregelen.

· In de Inkoopvoorwaarden 2002 zijn beperkende voorwaarden opgenomen voor milieubelastende verpakkingen.

· In het Uitvoeringsplan Klimaatbeleid zijn klimaatdoelstellingen voor de eigen organisatie geformuleerd.
· In drie gebouwen zijn energiescans uitgevoerd.

· Het gemeentehuis is voorzien van een warmtekrachtkoppelinginstallatie.

· Bijna 15% van het inkoopvolume voor elektriciteit bestaat uit natuurstroom.

· De Spierling is voorzien van zonnepanelen en een netgekoppelde zonne-energie-installatie.
· Bij de schoonmaak van kantoorgebouwen worden vrijwel geen chemicaliën meer gebruikt.

· Steeds meer afvalstromen worden in een toenemend aantal gebouwen gescheiden ingezameld.

· Het tankstation is voorzien van cleaner diesel, een brandstof met een verlaagd zwavelpercentage.
· Voor dienstreizen worden treinkaartjes vergoed en zijn NS-businesskaarten beschikbaar.

Om te laten zien dat de gemeente een milieubewuste organisatie is, kiest men ervoor om het water-, gas-, elektriciteit- en papierverbruik per jaar met 2% te verminderen. De tekst van het resultaatgebied “Gemeentelijk voorbeeldgedrag” is echter onvoldoende SMART (systematisch, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden) opgesteld. Als gevolg hiervan zijn er problemen met het verzamelen van verbruikscijfers. Daarnaast is niet duidelijk in welke eenheden de reductie gemeten moet worden en ten opzichte van welk jaar.
De voorbeeldfunctie van de gemeente komt niet goed uit de verf. De maatregelen die Zaanstad treft om het milieu te ontzien, zijn niet of nauwelijks zichtbaar voor burgers en bedrijven. De gemeente communiceert onvoldoende over de getroffen maatregelen, de behaalde resultaten en de effecten op langere termijn. Daarnaast zou de gemeente nog veel meer maatregelen kunnen treffen.
De tien actiepunten op korte termijn en de elf aanbevelingen op langere termijn kunnen de gemeenteraad ondersteunen in haar streven om te laten zien dat Zaanstad een maatschappelijk verantwoorde organisatie is.
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1. inleiding

De programmabegroting weerspiegelt wat de gemeenteraad belangrijk vindt. Daarbij verschuift de aandacht van de input (hoe verdeelt de raad het geld) naar de output (welk resultaat wil de raad boeken). Daarom bestaat de begroting van Zaanstad uit 25 resultaatgebieden, allen met zowel een bestuurlijk als een ambtelijk verantwoordelijke.

De gemeente Zaanstad is een organisatie die op maatschappelijk verantwoorde wijze opereert. Maatschappelijk verantwoord ondernemen is het creëren van waarde voor de maatschappij waarbij gelet wordt op drie dimensies: een economische, een sociale en een ecologische.

“Tussen burger en bestuur” is de titel van het bestuursprogramma 2002-2006. Samen aan het werk, bestuur en burger hebben elkaar hard nodig om alle opgaven te realiseren. De burger zal eerder bereid zijn om mee te denken en mee te werken met de gemeente als blijkt dat de gemeente zichtbaar een positief voorbeeld geeft.

Het resultaatgebied “Gemeentelijk voorbeeldgedrag” kent vier peilers:

1.
Samenstelling personeelsbestand

2.
Opleiding

3.
Ziekteverzuim/WAO

4.
Milieu

Wat betreft de milieuaspecten heeft de gemeente een voorbeeldfunctie naar zowel haar burgers als naar de bedrijven in Zaanstad. Zij kan laten zien dat zij een milieubewuste organisatie is door maatregelen te nemen die het water-, gas-, elektriciteit- en papierverbruik per jaar met 2% verminderen. De afspraken die in het verleden gemaakt zijn in het kader van Bedrijfsinterne Milieuzorg worden daarom aangescherpt, waarbij wél rekening gehouden wordt met de aangekondigde verhuizing naar het Inverdan-gebied
.

In het kader van mijn opleiding Facility Management heb ik onderzocht hoe gemeente Zaanstad omgaat met bedrijfsinterne milieuzorg en wat er in de toekomst op dit gebied mogelijk is.

Hoofdstuk 2 bevat een organisatiebeschrijving van gemeente Zaanstad. In hoofdstuk 3 beschrijf ik wat een bedrijfsintern milieuzorgsysteem is en in het volgende hoofdstuk beschrijf ik wat hier al aan gedaan wordt binnen gemeente Zaanstad. In hoofdstuk 5 ga ik nader in op de verbruikscijfers uit het resultaatgebied. De conclusies staan in hoofdstuk 6. De hoofdstukken 7 en 8 bevatten actiepunten die op korte termijn kostenneutraal genomen kunnen worden en de aanbevelingen voor het nieuwe Stadhuis.
Emmy Bootsman

Studentnummer 3243813
2. Organisatiebeschrijving GEMEENTE ZAANSTAD
2.1
Gemeentelijke organisatie

Gemeente Zaanstad is in 1974 ontstaan na de samenvoeging van zeven voormalige gemeenten: Zaandam, Koog aan de Zaan, Zaandijk, Wormerveer, Krommenie, Assendelft en Westzaan.

De gemeente heeft ongeveer 140.000 inwoners en 7.400 bedrijven op 8.305 ha grondgebied.

Het bestuur van de gemeente bestaat uit de gemeenteraad, het college van burgemeester en wethouders en de gemeentesecretaris. Zij worden bijgestaan door vijf uitvoerende en ondersteunende diensten met ± 1.150 personeelsleden.
Verantwoordelijk voor het resultaatgebied “Gemeentelijk voorbeeldgedrag” zijn de burgemeester (sinds 10 januari 2005 de heer Henry Meijdam) en de gemeentesecretaris mevrouw Maria Overmars (sinds 1 januari 2004).

Organogram van gemeente Zaanstad
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Sinds de Kanteling (1 januari 2002) is de gemeente zo ingericht, dat vragen en behoeften van burgers en bedrijven voorop staan. De manier waarop de burgers als primaire doelgroep in aanraking komen met de gemeente, is richtinggevend geweest voor de werkverdeling over de diensten.

· De dienst Publiek richt zich op diensten en producten voor de individuele burger of bedrijf.

· De dienst Wijken houdt zich bezig met alles wat op buurt- en wijkniveau speelt.

· De dienst Stad zorgt voor de infrastructuur, de grootstedelijke voorzieningen en de coördinatie van wijkoverstijgende projecten incl. economie, nieuwbouw en ontwikkelingsplannen.

· De dienst Stadsbedrijven richt zich op alles dat te maken heeft met de uitvoering van ruimtelijk beleid (o.a. de aanleg van wegen, onderhoud van riolering en afvalinzameling) en verzorgt facilitaire werkzaamheden voor de hele gemeentelijke organisatie.

· De Concernstaf ten slotte waarborgt het functioneren van de organisatie als geheel en ondersteunt het college van B&W.

2.2
Dienst Stadsbedrijven

De dienst Stadsbedrijven bestaat uit drie sectoren: Uitvoering, Bedrijfsvoering en Facilitair. Iedere sector staat onder leiding van een sectorhoofd; de sectorhoofden staan onder leiding van de directeur. Op hun beurt geven de sectorhoofden leiding aan de afdelingshoofden binnen hun sector.

De sector Facilitair ondersteunt de hele interne gemeentelijke organisatie met werkzaamheden die niet tot de kerntaken van de afdelingen behoren. Het sectorhoofd is de heer Henk Kooijman. Hij is de opdrachtgever van dit project.
Organogram van sector Facilitair DSB
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2.3
Locaties
De gemeente heeft ± 1.150 medewerkers die hun werk doen vanuit zeven kantoorgebouwen, enkele onderkomens en drie publiekgerichte locaties.

Het personeel dat in de onderkomens werkt, bestaat vooral uit medewerkers van de afdeling Wijkonderhoud (sector Uitvoering DSB). Het gaat om personeel in de buitendienst en zij zijn slechts in de onderkomens aanwezig voor het opstarten en afstemmen van het werk, tijdens de koffie- en lunchpauzes en voor het ophalen van materialen. Deze onderkomens zijn in beheer bij afdeling Bouwkunde (ook sector Uitvoering).

De drie publiekgerichte locaties zijn de Hulpsecretarie Krommenie, de Gemeentelijke Kredietbank (GKB) en het Informatiecentrum Inverdan. De afdeling Burgerzaken (dienst Publiek) beheert de Hulpsecretarie. Het beheer van het GKB-pand is in handen van de sector Sociale Zaken (dienst Publiek) en de afdeling Communicatie (Concernstaf) beheert het Informatiecentrum. Op deze locaties zijn slechts enkele personeelsleden werkzaam.

De afdeling Huisvesting & Interne Dienstverlening (DSB sector Facilitair) beheert de volgende zeven kantoorgebouwen.

· Het Gemeentehuis, Bannehof 1 te Zaandijk.

· Gemeentearchief Zaanstad, Hoogstraat 34 te Koog aan de Zaan.

· De Spierling, Symon Spiersweg 7 te Zaandam.

· Het Railpointoffice (RPO), Ebbehout 31 te Zaandam.

· Het Stadskantoor, Ebbehout 29 te Zaandam.

· Saendenborch, Stationsstraat 81/83 te Zaandam.

· Het Havenkantoor, Westkade 2 te Zaandam.

De Spierling bevat naast kantoren ook een werf met afvalstraat, timmerwerkplaats, opslagterrein en een garage voor bedrijfsvoertuigen. Aan deze bedrijfsonderdelen worden zeer specifieke milieueisen gesteld en zijn veelal in beheer bij de sector Uitvoering.

Om de opdracht niet te breed te maken had dit project uitsluitend betrekking op de kantooromgeving van gemeente Zaanstad voor zover in beheer van de afdeling HID. Wel zijn alle taken van de sector Facilitair hierbij betrokken met uitzondering van de afdeling Wagenparkbedrijf.
2.4
Inverdan

Medio 2007 betrekt de gemeente Zaanstad een nieuw stadhuis in Inverdan, het nieuwe stadshart van Zaandam. De vormgeving binnen Inverdan is innovatief en van grote architectonische kwaliteit. Het project mikt op meerdere doelen tegelijk:

· het wegnemen van fysieke knelpunten in de ruimtelijke structuur;

· versterking van de economische basis van de regio, en

· het aanbrengen van verbeteringen in de sociale samenhang van Zaanstad.

Op en rond een overspanning van de spoorlijnen en autoroutes die de stad nu nog doorsnijden, verrijzen een centrale bibliotheek, een busstation en het stadhuis. Daarmee worden enkele belangrijke publieke functies geconcentreerd rond het NS-station. In verschillende stroken rondom het stadshart komen meer kantoren, winkels, onderwijsinstellingen en andere voorzieningen. Daarnaast komt in Inverdan ruimte voor wonen en recreëren.

Zodra het nieuwe stadshuis gereed is zullen de gebruikers van het gemeentehuis, gemeentearchief, RPO, Stadskantoor en Saendenborch verhuizen naar Inverdan. Het stadhuis zal beter bereikbaar zijn dan het huidige gemeentehuis en voorzien in een efficiëntere huisvesting van de ambtenaren. Het definitieve ontwerp is vrijwel gereed en voorziet in een nieuw kantoorconcept. De meeste gebruikers van het nieuwe stadhuis zullen geen vaste werkplek krijgen maar gaan gebruik maken van flexplekken.

De ingebruikname van dit nieuwe stadhuis lijkt het aangewezen moment om enkele bedrijfsinterne milieumaatregelen in te voeren of aan te scherpen.
3. bedrijfsintern milieuzorgsysteem

De afgelopen decennia is milieuzorg in de bedrijfsvoering van bijna alle sectoren gemeengoed geworden. Niet alleen bij (semi-)overheidsdiensten maar ook in de industrie en in de kantoor/administratieve omgeving wordt de noodzaak gezien om het milieu zo veel mogelijk te sparen. Idealisme is al lang niet meer de enige drijfveer voor dit milieubewustzijn. Aangescherpte wet- en regelgeving, heffingen op afval en emissies, financiële consequenties bij milieuschade en marktvoordelen van een groen imago brengen met zich mee dat een milieubewuste bedrijfsvoering in belangrijke mate bijdraagt aan het succes van een onderneming, instelling of dienst.

3.1
Milieu-ontwikkelingen
Het milieubeleid heeft sinds het einde van de jaren zestig van de twintigste eeuw een snelle ontwikkeling doorgemaakt. Tot dat moment lag de nadruk op groei, mede veroorzaakt door de wederopbouw na de Tweede Wereldoorlog en de vrees voor hoge werkloosheid die ons land voor de oorlog geteisterd had. De uitputting van grondstoffen, de hoge mate van vervuiling van bodem, lucht en water, en de desastreuze aantasting van de leefgebieden van planten en dieren vroegen mondiaal om een radicale beleidsombuiging.
Al dan niet onder leiding van de Verenigde Naties hebben landen afspraken gemaakt om milieuproblemen op te lossen. Veel conferenties zijn gehouden (Stockholm 1972, Rio de Janeiro 1992, Kyoto 1997, Helsinki 1999, Johannesburg 2002, Buenos Aires 2004) maar er zijn nog steeds landen (o.a. de USA) die de milieuafspraken van Kyoto niet geratificeerd hebben. Een mondiale oplossing van het milieuvraagstuk is ook nog niet binnen handbereik omdat de afspraken te vrijblijvend zijn of niet door alle landen worden uitgevoerd.
De milieuvoorschriften van de Europese Unie (EU) zijn niet vrijblijvend. In art. 174 van het Verdrag tot oprichting van de Europese Gemeenschap staat ondermeer dat het beleid van de Gemeenschap bijdraagt aan de volgende doelstellingen:
· behoud, bescherming en verbetering van de kwaliteit van het milieu;

· bescherming van de gezondheid van de mens;

· behoedzaam en rationeel gebruik van natuurlijke hulpbronnen;

· bevordering op internationaal vlak van maatregelen om het hoofd te bieden aan regionale of mondiale milieuproblemen.

De EU streeft in haar milieubeleid naar een hoog niveau van bescherming, rekening houdend met de uiteenlopende situaties binnen de verschillende regio’s van de EU. Het beleid is neergelegd in Milieuactieprogramma’s. Het 6e programma (2001-2010) heet Milieu 2010: onze toekomst, onze keuze.
Het milieubeleid van de EU wordt uitgevoerd met verordeningen en richtlijnen. Verordeningen hebben rechtstreekse werking in de lidstaten; richtlijnen moeten in de nationale wetgeving worden opgenomen. De doelstellingen in de richtlijnen (enkele honderden!) zijn wel bindend.
Voor het milieurecht zijn de onderstaande Europese richtlijnen en verordeningen het belangrijkst:
· EMAS, EG-verordening milieubeheer- en milieuauditsysteem;

· Europese Verordening inzake het overbrengen van afvalstoffen (EVOA);

· Habitatrichtlijn;

· M.e.r.-richtlijn;

· Kaderrichtlijn afvalstoffen;

· Kaderrichtlijn water;

· Vogelrichtlijn.

Door Nederland is een deel van haar soevereiniteit overgedragen aan de Europese Unie. Als de Nederlandse wetten in strijd zijn met het Europese recht, gelden volgens onze Grondwet (art. 94) de Europese regels. Als de Europese richtlijnen goed zijn doorgevoerd in het Nederlands recht, dan zijn de Europese teksten niet meer nodig.
De Wet Milieubeheer is in werking getreden op 1 maart 1993
 ter vervanging van de Wet algemene bepalingen milieuhygiëne. Meerdere hoofdstukken van deze Wet zijn rechtstreeks terug te voeren op Europese regelgeving.

De Wet Milieubeheer heeft meerdere gezichten.

· Allereerst is het een kaderwet. De Wet wijst bevoegdheden toe en kent organisatorische bepalingen.
De Wet milieubeheer schrijft voor dat specifiek genoemde bestuursorganen milieubeleidsplannen moeten vaststellen en wie daar minimaal bij betrokken moeten worden. Maar in de Wet staan slechts enkele globale regels over de inhoud van die plannen.
· Ten tweede is het een integratiewet. Het is een Wet die bestaande regelgeving integreert.
De Wet milieubeheer voorziet in één milieuvergunning waarin zes sectorale vergunningen zijn opgegaan. De afzonderlijke afvalstoffenwetten en lokale verordeningen zijn vervangen door regels in één Wet.
· Verder is het een aanbouwwet; er worden steeds nieuwe hoofdstukken toegevoegd.
In 1993 kende de Wet milieubeheer slechts 15 hoofdstukken terwijl voorzien was in 22 hoofdstukken. Tot 8 februari 2005 zijn 105 wijzigingswetten bekend gemaakt (negen nog niet in werking getreden). Deze dynamiek zal blijven bestaan, mede door aanpassing van Europese verordeningen en richtlijnen.

· Daarnaast staan er in deze Wet normatieve bepalingen.
In hoofdstuk 10 van de Wet milieubeheer over afvalstoffen staat de bepaling opgenomen dat voorrang gegeven moet worden aan preventie en hergebruik boven verbranden en storten.
Milieubeheer kent curatieve en preventieve elementen. Aan de ene kant moet de bestaande milieubelasting van water, bodem en lucht worden gesaneerd; aan de andere kant mag het milieu niet verder belast worden dan het zelfreinigend vermogen van de natuur aankan. De algemene zorgplichtbepaling (art. 1.1a Wm) geldt voor iedereen: burgers, bedrijven en overheid. Nadelige gevolgen voor het milieu moeten worden voorkomen en als dit niet voorkomen kan worden, dan moeten de nadelige gevolgen zoveel mogelijk worden beperkt of ongedaan gemaakt worden. 
Milieuproblemen dienen zich in soorten en maten aan. In augustus 1989 schreef de Minister van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieu (VROM) in een nota aan de Tweede Kamer dat alle tien- tot twaalfduizend bedrijven met een (middel)grote milieubelasting of met bijzondere milieurisico’s, in 1995 zouden moeten beschikken over een intern milieuzorgsysteem. Het werd gezien als een middel om tot een integrale en systematische afweging van milieueffecten te komen. Op dat moment was er echter nog geen algemeen geaccepteerd systeem aanwezig. De ± 250.000 kleinere bedrijven met een beperkte milieubelasting zouden dan stappen moeten hebben gezet om te komen tot een aanpak die toegesneden was op de aard en omvang van die bedrijven. Het is niet bekend of de doelstelling gehaald is maar in 1992 was de tussenstand niet hoopgevend. Uit recent onderzoek blijkt dat gemiddeld 4% van de bedrijven beschikt over een bedrijfsintern milieuzorgsysteem. Dit percentage is hoger naarmate de omvang van bedrijven groter is.

Na de inwerkingtreding van de Wet Milieubeheer kreeg de overheid een middel in handen om bedrijven een milieuzorgsysteem dwingend op te leggen via de milieuvergunning. En sinds 1996 bestaat er een wereldwijd aanvaard systeem met normen: de ISO 14001. In Nederland is deze norm uitgegeven onder de naam NEN-EN-ISO 14001:1996.
3.2
Wat is een Bedrijfsintern milieuzorgsysteem?

Wanneer een ondernemer zelf en op eigen initiatief aandacht besteedt aan de milieuaspecten en -effecten van de bedrijfsvoering en hiervoor op systematische wijze beleidsmatige, organisatorische, administratieve en technische maatregelen treft, beheert en actueel houdt, dan spreken wij van een bedrijfsintern milieuzorg-systeem (BIM). Het zijn dus niet calamiteiten, klachten en controlebezoeken van de overheid die de ondernemer is beweging brengen.

Het systeem richt zich systematisch op alle facetten van de bedrijfsvoering. Het productieproces, de inkoop, de bedrijfscultuur, de administratie en de organisatie; alles speelt een rol. Preventie staat daarbij voorop. De ondernemer zal zoeken naar productietechnieken die minder milieubelastend zijn, anticiperen op nieuwe wet- en regelgeving en eisen stellen aan de milieubelasting van in te kopen grond- en hulpstoffen.
	Definitie:
Bedrijfsinterne milieuzorg is een samenhangend geheel van
alle beleidsmatige, organisatorische, administratieve en technische maatregelen binnen een organisatie gericht op
het zichtbaar maken, beheersen en verminderen van de
effecten van de bedrijfsvoering op het milieu.


Een BIM-systeem is geen wondermiddel; de meerwaarde zit in het milieubewust maken van het eigen handelen. Het is een hulpmiddel waarmee de door bedrijven veroorzaakte milieuproblemen beheersbaar worden gemaakt door een systematische aanpak. Een milieuzorgsysteem is opgebouwd volgens de Deming-cyclus (plan-do-check-act) en bevat een aantal onderdelen:
· Milieubeleidsverklaring
Met een milieubeleidsverklaring kan een bedrijf globaal het doel en de richting van het milieubeleid op langere termijn vastleggen. Ook kan men op hoofdlijnen aangeven hoe dit gerealiseerd zal worden.
· Milieuprogramma
In een milieuprogramma wordt het geformuleerde beleid vertaald in acties voor de korte termijn. Opgenomen worden de te behalen doelstellingen en concrete acties om die doelstellingen te behalen.
· Integratie milieuzorg in bedrijfsvoering (milieucoördinatie)
Meerdere (staf)functionarissen zullen verantwoordelijkheid dragen voor het milieu. Dit dient te worden vastgelegd in functiebeschrijvingen. Bij grotere bedrijven kan een milieu- of KAM-coördinator aangesteld worden.
· Metingen en registraties
Met een meet- en registratieprogramma kan een bedrijf inzicht krijgen in de kwalitatieve en kwantitatieve milieubelasting. Dit kan een verplichting zijn vanuit een milieuvergunning maar bij minder complexe bedrijven volstaat het registreren van afvalstromen en energieverbruik
.
· Interne controles
Een milieuzorgsysteem heeft weinig zin als er geen controle is op de naleving en werking ervan. Controle kan er voor zorgen dat de aandacht voor de milieuzorg niet verslapt.
· Interne voorlichting en opleiding
Voor het slagen van BIM is een breed draagvlak binnen het bedrijf vereist. Interne voorlichting is van belang om te bereiken dat alle medewerkers bijdragen aan de verbetering van de milieuzorg. Cursussen, zowel technisch als gericht op cultuurverandering, kunnen daartoe bijdragen.
· Interne en externe rapportages
Rapportage van meet- en registratiegegevens aan de bedrijfsleiding is nodig om de juiste beslissingen te kunnen nemen. Rapportages aan gemeenten, waterschappen en eventueel omwonenden leiden tot een betere onderlinge verstandhouding. Ook aandacht voor het milieu in het jaarverslag past hierbij en kan het personeel motiveren.
· Doorlichting totale milieuzorgsysteem (milieu-audit)
Een bedrijf dat alle hiervoor aangegeven elementen heeft uitgewerkt, heeft zijn milieuzorg op dat moment goed georganiseerd. Een milieu-audit, een periodieke systematische doorlichting van gehanteerde procedures, helpt om het milieuzorgsysteem actueel te houden en eventueel bij te stellen.
Voor kleinere bedrijven hoeven niet alle genoemde elementen aan bod te komen. In ieder geval moet er een aanspreekpunt voor milieuzaken zijn. Daarnaast moet het accent bij kleinere bedrijven liggen op de interne controle op de naleving van milieuvoorschriften. Een groot aantal brancheorganisaties heeft modelsystemen ontwikkeld die kleine bedrijven vrij eenvoudig kunnen toepassen.
Een milieuzorgsysteem dat voldoet aan de ISO 14001-eisen kan gecertificeerd worden door een onafhankelijke instelling die daartoe geaccrediteerd is. Een dergelijk certificaat kan belangrijk zijn voor de uitstraling van een bedrijf (motivatie van medewerkers en communicatie naar omwonenden), het bedrijf een betere concurrentiepositie opleveren ten opzichte van niet-gecertificeerde concurrenten en meer vertrouwen geven bij de overheid (verlenen van milieuvergunningen op hoofdzaken). Aangezien het nogal wat menskracht vergt om te kunnen voldoen aan de ISO-eisen, is het certificeringsproces kostbaar. Het certificaat is slechts drie jaar geldig maar door de cyclische benadering (de cyclus moet ieder jaar doorlopen worden) zal het vaak niet moeilijk zijn om het certificaat opnieuw te verkrijgen. Toch zijn het vooral handelspartners van multinationals die zich laten certificeren omdat multinationals vaak certificering van hun leveranciers eisen.
Niet alleen het bedrijfsleven maar ook de overheden kunnen niet meer om BIM heen. In 2002 schreef Jan Pronk, de toenmalige Minister van VROM: “Voorkomen is altijd beter dan genezen. Dat geldt ook voor het milieu. Daarom is het van groot belang dat preventie, ook bij het verlenen van vergunningen of het handhaven van algemene regels, veel aandacht krijgt. In de praktijk gebeurt dat nog te weinig, ondanks de inspanningen die op dit gebied al geleverd worden.”

Preventie is een langdurig veranderingsproces. Het duurt al snel tien tot twintig jaar om wijzigingen in denken en handelen door te voeren. Intensivering van de inspanningen en een hechtere samenwerking tussen de verschillende overheden is daarvoor noodzakelijk. Om deze reden werken het Interprovinciaal Overleg (IPO), de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG), de Unie van Waterschappen (UvW) en de Ministeries van Economische Zaken (EZ) en VROM samen aan het programma Met preventie naar duurzaam ondernemen. De doelstelling van dit programma is het verminderen van de milieubelasting door bedrijfsmatige activiteiten waarmee een bijdrage wordt geleverd aan de ontkoppeling tussen milieudruk en economische groei. Om deze hoofddoelstelling operationeel te maken zijn vijftien programmadoelstellingen uitgewerkt, gericht op beleid, reguleren en stimulering. Doelstelling S5 heeft betrekking op BIM binnen de overheid.
De overheid functioneert zelf vaak als een bedrijf. Daarnaast bevindt de overheid zich in een “glazen huis”. Om als geloofwaardige gesprekspartner voor het bedrijfsleven en burgers te kunnen functioneren, zal de overheid het goede voorbeeld moeten geven. Om aan doelstelling S5 te voldoen hebben de betrokken overheden in 2005 milieuoverwegingen expliciet meegenomen in hun rol als ondernemer. Om dat te bereiken:

· hebben zij in 2002 ten minste een bestuurlijk vastgelegd plan voor het invoeren van duurzaam inkopen binnen hun organisatie;

· beschikken zij in 2004 over een goed functionerend bedrijfsintern milieuzorgsysteem op het niveau van ISO 14001;

· worden in 2004 inkopen duurzaam verricht.
Eind 2004 heeft er een evaluatie plaatsgevonden; de resultaten zijn nog niet openbaar. Op basis hiervan zal besloten worden of en op welke wijze op de nu ingeslagen weg voortgegaan zal worden.
Voor gemeenten is een bijzondere dubbelrol weggelegd. Enerzijds kunnen gemeenten een belangrijke rol vervullen door in eigen huis een milieuzorgsysteem op te zetten, anderzijds kunnen zij milieuzorg bij bedrijven stimuleren via de vergunningverlening in het kader van de Wet Milieubeheer. Programmadoelstelling R1 geeft aan dat in 2005 preventiemaatregelen zijn opgenomen in de daarvoor in aanmerking komende Wm-vergunningen en dat hierop gehandhaafd wordt. Dit geldt niet alleen voor het bedrijfsleven maar ook voor de eigen organisatie.
Een gemeente kan de beheerder van diverse bedrijven en instellingen zijn. In het overzicht staat per onderdeel de (eventuele) milieubelasting en de (mogelijke) bron daarvan.

	Aard van bedrijf
	Aard van milieubelasting
	Bron

	Kantoor
	Afval, KCA, grondstoffen, emissies
	Schoonmaak, catering, woon-werkverkeer, energiegebruik, verpakkingen, kantoorartikelen, drukkerij

	Onderhoudsdienst
	Lucht, bodem, afval, emissies
	Energiegebruik, schoonmaak, onderhoud, garagewerkplaats

	Plantsoenen
	Afval, bodem
	Werkplaats, opslag en gebruik bestrijdingsmiddelen

	Reinigingsdienst
	Lucht, bodem, afval, grondstoffen, emissies, geluid
	Voertuiggebruik, opslag en overslag diverse soorten afval, KCA-depot, energiegebruik, kolkslib

	Scholen
	Afval, emissies
	Papierverbruik, energiegebruik, schoonmaak, catering

	Brandweer
	Lucht, bodem, afval, emissies
	Voertuiggebruik, blusmateriaal, opslag wrakken, energiegebruik, garagewerkplaats

	Sociale werkplaats
	Afval, hinder, emissies
	Werkplaats (hout, metaal), drukkerij, kantoor, catering, energiegebruik

	Stortplaatsen
	Bodem, lucht, afval
	Opslag afvalverwerking

	Zwembaden
	Water, lucht, emissies
	Chemicaliëngebruik, energiegebruik


Gezien dit brede bereik is BIM niet alleen de zorg van de portefeuillehouder milieu maar van het hele college. Het college zal zich moeten uitspreken en inzetten voor het opzetten en invoeren van BIM voor gemeentelijke diensten, bedrijven en instellingen. De gemeenteraad dient dit te onderschrijven. De verantwoordelijkheid voor de uitvoering van BIM ligt bij het management van de gemeentelijke diensten, bedrijven en instellingen. Belangrijk daarbij is de betrokkenheid van de medewerkers omdat milieuzorg uiteindelijk moet leiden tot een milieubewust en bedrijfsmatig handelen van iedereen binnen de organisatie.

Na ruim 10 jaar Wet Milieubeheer en de daarbij behorende milieuvergunningen is het milieubewust handelen bij de meeste diensten, bedrijven en instellingen aardig op de rails gezet. Vooral de administratieve en technische kanten van BIM waar sancties tegenover staan, worden serieus genomen. Ook onderwerpen waar financieel voordeel mee behaald kan worden, staan vaak in de aandacht. 
3.3
Milieueisen voor een kantooromgeving
Het blijkt niet zo eenvoudig om de milieueisen voor een kantooromgeving te benoemen. VROM, InfoMil, hét informatiecentrum voor bedrijfsgebonden milieubeleid, SenterNovem, een agentschap van het Ministerie van EZ, en Stichting Stimular
, geven geen pasklaar antwoord op de vraag welke milieueisen voor kantoren gelden.
Het eerste aanknopingspunt wordt gevonden in het Bouwbesluit 2003
.

Bouwbesluit 2003

Na de publicatie eind 2001 van het Bouwbesluit 2003 en voordat deze wet per 
1 januari 2003 in werking zou treden, zijn er al drie wijzigingen op dit besluit gepubliceerd (Stb 203 + 516 + 518, 2002). Verdere deregulering en harmonisering gaan in op 1 juli 2005
. De wijziging omvat het vereenvoudigen van voorschriften en het in overeenstemming brengen van de Bouwbesluitvoorschriften met technische voorschriften uit andere wet- en regelgeving. Het Bouwbesluit 2003 wordt daardoor beter toepasbaar en makkelijker te handhaven.

Naast voorschriften op het gebied van veiligheid, gezondheid en bruikbaarheid bevat het Bouwbesluit ook voorschriften voor energiezuinigheid. Er is een hoofdstuk gereserveerd voor de voorschriften uit het oogpunt van milieu maar deze zijn nog niet opgenomen.

De voorschriften uit het oogpunt van energiezuinigheid zijn niet van toepassing op bestaande bouw met kantoorfunctie. Bij nieuwbouw van een kantoor gelden eisen op het gebied van thermische isolatie, beperking van luchtdoorlatendheid en energieprestaties.
· Artikel 5.1: Een te bouwen bouwwerk is zodanig dat warmteverlies door overdracht of geleiding voldoende is beperkt. De warmteweerstand van de verschillende scheidingsconstructies moet berekend worden volgens NEN 1068. 
· Artikel 5.8: Een te bouwen bouwwerk heeft een zodanige luchtdoorlatendheid dat het warmteverlies als gevolg van tocht wordt beperkt. De luchtvolumestroom wordt berekend volgens NEN 2686.
· Het oogmerk van artikel 5.12 is dat er bij gebruiksfuncties
 meer energie wordt bespaard dan kan worden bereikt met uitsluitend eisen aan thermische isolatie en luchtdoorlatendheid. De eis is uitgedrukt in een grenswaarde voor de zogenoemde energieprestatiecoëfficiënt (EPC). Dit is een getal dat de belangrijkste energetische eigenschappen van een gebruiksfunctie waardeert, met inbegrip van de daarin aanwezige installaties. Energiegebruik en het toelaatbare energiegebruik moeten beide worden berekend volgens NEN 2916; de EPC voor een kantoorfunctie is 1,5.
Doordat de eisen zijn gesteld op het niveau van de gebruiksfunctie, heeft de ontwerper een maximale vrijheid bij het bepalen van hoe hij aan de verlangde energieprestatie zal voldoen. Daarbij geeft de eis een prikkel tot het geïntegreerd ontwerpen van casco en installaties en het bedenken van energiezuinige gebouwconcepten.

Regeling Bouwbesluit 2003
Voor het Bouwbesluit 2003 in werking trad, waren er vijf Regelingen actief
. In het Bouwbesluit 2003 kregen veel voorschriften uit die Regelingen een plaats; de overige eisen uit de vijf oude Regelingen zijn ondergebracht in NEN-normen en in de Regeling Bouwbesluit 2003. Gelijktijdig zijn normeringen en eisen aangepast aan de Europese regelgeving.
De Regeling Bouwbesluit 2003 kent voorschriften voor zowel nieuwbouw als voor bestaande bouw. Het gaat hierbij vooral om:

· voorzieningen voor elektriciteit, noodstroom, gas en water,

· het toepassen van materialen en

· brandveiligheidsvoorschriften voor een te bouwen bouwwerk.
De milieucomponent bestaat slechts uit voorschriften voor de afgifte van formaldehyde uit bouwmaterialen, de toelaatbare concentratie van asbestvezels en voor het werken met en opslaan van voor de gezondheid gevaar opleverende stoffen. Hierbij wordt ervan uitgegaan dat stoffen die slecht voor de gezondheid van mensen zijn, ook het milieu belasten.
Wet milieubeheer (1993)

Milieuregels voor bedrijven zijn grotendeels gebaseerd op de Wet milieubeheer. Aangezien de Wet milieubeheer een kaderwet is, staan daar weinig harde eisen in voor milieuzorg in de kantooromgeving. Concreter zijn de besluiten en wetten die onder de invloedssfeer van de Wet milieubeheer vallen. Er zijn 154 aanwijzingen, besluiten en regelingen op de Wet milieubeheer gebaseerd. Een beperkt aantal is (deels) van toepassing op kantooromgevingen.

Besluit milieuverslaglegging (1998)
De milieujaarverslaglegging (MJV) is geregeld in hoofdstuk 12 van de Wet milieubeheer. Een MJV bestaat uit 2 verslagen. In de wet is vastgelegd dat bedrijven jaarlijks voor 1 april een overheidsverslag opstellen en indienen bij het bevoegde gezag, en voor 1 juli een publieksverslag maken. In het Besluit milieuverslaglegging is verder uitgewerkt aan welke eisen de inhoud van het overheidsverslag moet voldoen en voor welke categorieën bedrijven dit geldt.

Een MJV beschrijft de milieuprestaties over het afgelopen jaar. Bedrijven melden in het verslag bijvoorbeeld de uitstoot van kooldioxide, de lozing op water en hoeveel afvalstoffen ze hebben afgevoerd. Het plan van aanpak naar aanleiding van klachten over stank en geluid staan hierin ook beschreven.
Het overheidsverslag wordt gebruikt om het milieubeleid te evalueren en voor (inter)nationale milieurapportages en statistieken. Zo kan de overheid de stand van zaken in de gaten houden en emissiegegevens uitleveren aan het buitenland. Het publieksverslag is bedoeld voor burgers, belangengroeperingen, klanten of bijvoorbeeld de eigen werknemers
.

MJV is verplicht voor ongeveer 250 bedrijven die ernstige gevolgen voor het milieu kunnen veroorzaken. Voor overige bedrijven geldt deze verplichting niet maar wordt het wel aangeraden.

8.40-AMvB’s

Bedrijven hebben een milieuvergunning nodig, tenzij ze voldoen aan de algemene regels zoals die staan in 8.40-AMvB’s. Dit zijn algemene maatregelen van bestuur (AMvB) op basis van artikel 8.40 Wm. De zestien AMvB's bevatten milieuregels voor bepaalde bedrijfssectoren.
· Besluit akkerbouwbedrijven milieubeheer

· Besluit bouw- en houtbedrijven milieubeheer

· Besluit detailhandel en ambachtsbedrijven milieubeheer
· Besluit glastuinbouw

· Besluit horeca-, sport- en recreatie-inrichtingen milieubeheer

· Besluit inrichtingen voor motorvoertuigen milieubeheer

· Besluit jachthavens

· Besluit LPG-tankstations milieubeheer

· Besluit melkrundveehouderijen milieubeheer

· Besluit mestbassins milieubeheer

· Besluit opslag- en transportbedrijven milieubeheer

· Besluit tandartspraktijken milieubeheer

· Besluit tankstations milieubeheer

· Besluit textielreinigingsbedrijven milieubeheer

· Besluit voorzieningen en installaties milieubeheer

· Besluit woon- en verblijfsgebouwen milieubeheer
Bedrijven die onder een 8.40-AMvB vallen (ongeveer 300.000), hebben dus geen milieuvergunning nodig maar moeten hun activiteiten wel melden bij de gemeente. De uitvoerbaarheid, relevantie en handhaafbaarheid van de 8.40-AMvB's worden door bedrijven en gemeenten ter discussie gesteld. Ook is er de wens om voor een deel van de huidige vergunningplichtige bedrijven de vergunningplicht te laten vervallen. De gedachte is dat al deze bedrijven onder één vernieuwde 8.40-AMvB moeten komen te vallen. Deze vereenvoudiging zal vermoedelijk in 2007 plaatsvinden.
Besluit woon- en verblijfsgebouwen milieubeheer

Deze 8.40-AMvB stelt eisen aan een inrichting o.a. ingericht voor het leveren van administratieve diensten of producten, anders dan het verkopen of verhuren aan particulieren van roerende zaken, het verrichten van administratieve werkzaamheden of het verrichten van financiële transacties (artikel 2, lid 1 sub b). Er zijn echter nogal wat uitzonderingen. De integrale tekst van dit Besluit is opgenomen in bijlage D.
In de bijlage behorende bij het Besluit woon- en verblijfsgebouwen milieubeheer:

· worden algemene voorschriften gegeven op het gebied van geluid en trilling, energie, afvalstoffen en afvalwater, lucht, verlichting, veiligheid en waterbesparing,
· staan bijzondere voorschriften met betrekking tot activiteiten die in de inrichting worden verricht,
· worden bijzondere voorschriften gegeven met betrekking tot de bedrijfsvoering van de inrichting (onderhoud, schoonmaak, controles en het bewaren van documenten),

· en worden nadere eisen gesteld aan geluid en trilling, energie, afvalstoffen en afvalwater, lucht, verlichting, waterbesparing en bodemonderzoek.

De voorschriften bevatten normen en grenswaarden. Indien niet aan de normen kan worden voldaan of als de grenswaarden overschreden worden, staat exact beschreven wat de gevolgen zijn. In veel gevallen kan volstaan worden met een melding aan het bevoegd gezag over de maatregelen die genomen worden om in de toekomst wel aan de grenswaarden te kunnen voldoen.
Besluit emissie-eisen Stookinstallaties (1998)

Het Bees A en Bees B zijn op de Wet milieubeheer gebaseerde besluiten waarin emissie-eisen zijn opgenomen voor de uitworp van stikstofoxiden, zwaveldioxide en stof afkomstig van stookinstallaties. De besluiten zijn van toepassing op ketels, gasturbine(installatie)s, zuigermotoren en procesfornuizen. Bees A is van toepassing op ± 300 grote inrichtingen waaronder elektriciteitsproductiebedrijven, raffinaderijen en grote chemische bedrijven. Bees B geldt voor de overige categorieën van inrichtingen.
Omdat installaties technisch steeds beter worden en emissie-eisen steeds aangescherpt worden, komen er om de paar jaar wijzigingsbesluiten. De laatste wijziging van Bees A
 is vanaf 7 april 2005 van kracht; die van Bees B dateert van 23 april 1998
.

Aan welke emissie-eisen voldaan moet worden, is afhankelijk van de grootte van de installatie, de lucht-voorverwarming of proces-uitlaattemperatuur en van de soort brandstof. Er bestaan interactieve computerprogramma’s waarmee op eenvoudige wijze kan worden vastgesteld aan welke emissie-eisen een installatie moet voldoen. Een kantoor valt meestal binnen de werkingssfeer van Bees B. Voor ketelinstallaties met een thermisch vermogen van minder dan 7,5 MW en in beginsel ook voor gasmotoren kan een “low NOx certificaat” aangevraagd worden waarmee men geacht wordt aan de Bees-eis te voldoen.
Besluit luchtkwaliteit (2001)

Het Besluit luchtkwaliteit (Blk) bevat luchtkwaliteitseisen voor diverse verontreinigende stoffen, o.a. voor stikstofdioxide (NO2). Deze eisen vloeien voort uit Europese richtlijnen. Primair behoren deze luchtkwaliteitseisen niet tot de milieueisen voor een kantooromgeving. Bedrijven die overwegen een nieuw kantoor te bouwen, worden echter wel geconfronteerd met dit besluit via de bestemmingsplannen van de gemeente.
Bestemmingsplannen die zijn vastgesteld ná 19 juli 2001 en verklaringen van geen bezwaar ex artikel 19 WRO die na die datum zijn gegeven, dienen te voldoen aan het Blk en worden getoetst aan de grenswaarden voor NO2. Bij bestemmingsplannen en verklaringen van geen bezwaar van voor die datum, is het raadzaam om bij de nadere uitwerking te bezien of voldaan kan worden aan de eisen van het Blk. Dit om te voorkomen dat in een later stadium alsnog voorzieningen moeten worden getroffen. In 2010 moet voldaan worden aan de grenswaarde voor NO2 van 40 microgram per m3 als jaargemiddelde concentratie.
Dit alles geldt alleen bij het vormgeven van bestemmingsplannen die de bouw van nieuwe woningen of de aanleg van nieuwe infrastructuur mogelijk maken. 

Het Blk werd uitgelegd alsof het zich alleen zou beperken tot het nemen van bronmaatregelen. Het primaat bij de uitvoering van de Blk ligt echter bij de bescherming van de volksgezondheid. Staatssecretaris van Geel stuurde daarom alle gemeenten en provincies een brief. Hij stelt dat “alle nodige maatregelen genomen moeten worden om schadelijke gevolgen van luchtverontreiniging voor de gezondheid van de mens en het milieu als geheel te voorkomen, te verhinderen of te verminderen”
. Zijn eerste zorg gaat daarbij uit naar locaties waar:
· mensen gedurende langere tijd verblijven,

· groepen personen aanwezig kunnen zijn die gevoelig zijn voor luchtverontreiniging,

· en waar mensen zich meer dan gemiddeld inspannen.

De staatssecretaris heeft aangekondigd dat het Blk ingetrokken zal worden en vervangen wordt door een Ministeriële regeling. Woningen, sportterreinen en gebouwen voor kinderopvang-, gezondheidszorg- en onderwijsinstellingen worden dan extra beschermd.

In de Europese richtlijnen luchtkwaliteit staat nu nog dat de normstelling geen betrekking heeft op blootstelling op de werkplek maar in de loop van dit jaar komt de EU met een herziening. De uitleg van de Staatssecretaris maakt het dan ook mogelijk dat er in de toekomst jurisprudentie komt om de luchtkwaliteitseisen ook op kantoren van toepassing te laten zijn. 
4. Stand-van-zaken binnen zaanstad
4.1
Historie
In 1991 is gemeente Zaanstad gestart met het invoeren van een bedrijfsintern milieuzorgsysteem. De toenmalige dienst Milieubeheer hield zich bezig met de vergunningverlening, advisering en handhaving van alle milieuwetten. Omdat de dienst Milieubeheer een grote rol zou spelen bij de invoering, uitbreiding en instandhouding van milieuzorgsystemen bij bedrijven, wilde de gemeente zelf ook ervaring met BIM opdoen. Dit zou inzicht geven in de knelpunten die ontstaan bij invoering van een dergelijk systeem. Zaanstad was hiermee een koploper.
De VNG gaf in 1992 een boekje uit als handreiking aan gemeenten om in eigen huis te starten met BIM. Zaanstad werd als een van de elf proefprojecten gepresenteerd en Frans van Putten, stuwende kracht binnen Zaanstad, was een van de deskundigen die de totstandkoming van dit boekje begeleidde.
Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Zaanstad heeft op basis van het gemeentelijk milieubeleidsplan en een globale doorlichting van enkele diensten besloten tot het instellen van een interdienstelijke projectgroep met als taak ontwikkeling en invoering van een milieuzorgsysteem voor de verschillende gemeentelijke diensten. Voor de projectorganisatie heeft de gemeente capaciteit vrijgemaakt door het aanwijzen van een gemeentelijke coördinator alsmede coördinatoren per dienst die gezamenlijk de Projectgroep bedrijfsinterne milieuzorg vormen. Bovendien is  60.000,00 beschikbaar gesteld voor externe begeleiding en ondersteuning.

Per locatie (toen acht) werd één ambtenaar aangewezen om deel te nemen aan de interdienstelijke projectgroep. Zij moesten de uitvoering van BIM bevorderen en controleren. Het project zou tot 1996 duren. 

Frans van Putten werd de gemeentelijk coördinator. Onder zijn leiding werd een milieudoorlichting uitgevoerd bij de dienst Stadsontwikkeling en Openbare Werken, de dienst Milieubeheer en bij het onderdeel Inkoop van de dienst Interne Zaken. De milieueffecten in soort en omvang werden geïnventariseerd en de factoren die deze beïnvloedden. Op basis hiervan werd een beheerssysteem opgezet en een communicatiestrategie uitgezet. Deze strategie richtte zich op de diensten waarvoor het milieubeheerssysteem werd opgezet, de overige diensten van de gemeente (doel: soortgelijke systemen invoeren) en bedrijven die onder het hinderwetgezag van de gemeente vielen. Hiermee werd beoogd de stimulerende rol van de gemeente naar die categorie bedrijven vorm te geven.
Het project was gedeeltelijk geslaagd; de milieubelasting van de organisatie was voor een deel verminderd maar van integratie van milieuzorg als geheel was geen sprake. Oorzaak: er was gedurende de looptijd van het project onvoldoende draagvlak binnen de organisatie.
In 1994 is besloten dat BIM na beëindiging van het project geïntegreerd moest worden in het arbobeleid. Dat leek een logische keuze. De zorgsystemen voor BIM en arbeidsomstandigheden lijken op elkaar en Frans van Putten was naast BIM-coördinator ook arbocoördinator. Arbo werd in 1995 ondergebracht bij de dienst Personeels- en Organisatiezaken (POZ) en Frans van Putten werd, vooruitlopend op de integratie van zijn beide functies, overgeplaatst naar POZ.

In 1996 werd de gemeentelijke organisatie ingrijpend gereorganiseerd. Hierdoor werd de dienst Milieubeheer opgeheven en de taken over meerdere nieuwe diensten en afdelingen verspreid. Milieubeleid, vergunningverlening en handhaving werden ondergebracht bij vier verschillende afdelingen van de dienst Stadsontwikkeling, Milieu en Beleid (DSMB); afvalinzameling kwam terecht bij de dienst Stadsuitvoering. De BIM-projectgroep werd ontbonden en de leden werden door de reorganisatie overgeplaatst naar andere diensten, functies en/of gebouwen. Binnen de nieuwe diensten werden veelal nieuwe arbo-coördinatoren aangesteld die nauwelijks kennis hadden van arbo en/of BIM. Daarnaast werden in diezelfde periode steeds meer diensten verzelfstandigd en taken afgestoten. Dit alles leidde tot kennisversnippering en de aandacht voor het eigen BIM-systeem nam af.
Een van de grootste verliezen voor de gemeente was dat ook Frans van Putten na de reorganisatie een nieuwe functie kreeg binnen de dienst Middelen en Dienstverlening (DMD). Naast zijn functie als gemeentelijk arbocoördinator kreeg hij de taak om een nieuw medezeggenschapssysteem op te zetten. Na de verkiezingen in mei 1997 werd hij aangesteld als ambtelijk secretaris van de Ondernemingsraad en adviseur medezeggenschap voor de gemeentesecretaris. Voor zijn functie als arbocoördinator bleef weinig tijd over en ook hij kon niet veel aandacht meer schenken aan BIM. Van de integratie van BIM in het arbobeleid is dan ook niets terechtgekomen.
BIM was volledig “in de benen gezakt”. Alleen de afdeling Interne Dienstverlening van DMD dacht nog op adhoc basis na over milieu- en energiebesparing. Zo werd in 1998 de centrale verwarmingsketel van het gemeentehuis vervangen door een warmtekrachtinstallatie en werd de tl-verlichting in de vergaderzalen binnen dat pand vervangen door hoogfrequente tl-verlichting met daglichtregeling. Verder nam de afdeling in 2000 proeven met waterloze urinoirs, waterbesparende kranen en lichtsensoren in toiletruimten. Maar door een gebrek aan financiën binnen de afdeling bleef dit beperkt tot proeven.
Begin 2001 nam de afdeling Milieu (DSMB) het initiatief om BIM opnieuw onder de aandacht te brengen van de organisatie. De werkgroep milieuzorg bestond voornamelijk uit medewerkers van DMD maar stond onder leiding van een beleidsmedewerker van de afdeling Milieu. Doel van de werkgroep was dat milieuzorg op langere termijn een vanzelfsprekend onderdeel zou worden van het gedrag van de medewerkers en daarmee van de bedrijfsvoering. Speerpunten voor 2001 en 2002 waren duurzaam inkopen, afvalstromen, energie- en waterbesparing en interne voorlichting. B&W en de Raadscommissie Milieu & Volksgezondheid stemden in met het plan-van-aanpak. 
De beleidsmedewerker van de afdeling Milieu, de initiatiefnemer en leider van de werkgroep werd langdurig ziek en kwam niet meer terug in haar functie. De verschillende beleidsonderdelen werden wel door anderen opgepakt maar niet integraal.
In 2002 volgde er weer een ingrijpende reorganisatie, de Kanteling. De manier waarop de burgers en bedrijven als primaire doelgroep in aanraking komen met de gemeente, is richtinggevend geweest voor de werkverdeling over de diensten. Milieubeleid en -handhaving werden gezien als taken die vooral van belang waren op buurt- en wijkniveau. Binnen de backoffice van de dienst Wijken kwam een afdeling Milieu; handhaving van milieuwetten werd een onderdeel van de brede afdeling Handhaving binnen de frontoffice van de dienst Wijken. Burgers en bedrijven die een (milieu-)vergunning nodig hadden konden vanaf 2002 terecht bij de frontoffice van de dienst Publiek. Toetsing van de aanvraag werd de taak van de backoffice van die dienst. Voor de infrastructuur, de grootstedelijke voorzieningen en de coördinatie van wijkoverstijgende projecten werd de dienst Stad verantwoordelijk. Milieu is een belangrijke zaak bij economie, nieuwbouw en ontwikkelingsplannen maar de dienst Stad kreeg niet de beschikking over voldoende personeel met materiekennis.
En BIM? Binnen de dienst Stadsbedrijven kwam een hele sector gericht op de facilitaire ondersteuning van de gemeentelijke organisatie. Vreemd genoeg kreeg die sector geen leidende rol bij wat voor bedrijfsintern zorgsysteem dan ook. Arbo en kwaliteit werden ondergebracht bij de Concernstaf, de dienst die het functioneren van de organisatie waarborgt. En BIM werd ondergebracht bij de afdeling Milieu van de dienst Wijken.
Vanaf 2004 wordt aan de gemeenteraad een programmabegroting aangeboden zoals in rijksregelgeving is voorgeschreven. De programmabegroting weerspiegelt wat de gemeenteraad belangrijk vindt. Daarbij verschuift de aandacht van de input (hoe verdeelt de raad het geld) naar de output (welk resultaat wil de raad boeken). Daarom bestaat de begroting van Zaanstad uit 25 resultaatgebieden. Eén daarvan is het resultaatgebied voorbeeldgedrag. Het voorbeeldgedrag van gemeente Zaanstad is een belangrijke factor in de vertaling van de koers en visie naar de praktijk van alle dag. Voorbeeldgedrag vergroot de geloofwaardigheid van de gemeente naar haar burgers, bedrijven en maatschappelijke partners. Onderdeel van dat voorbeeldgedrag is de milieuzorg.

De gemeenteraad wil laten zien dat gemeente Zaanstad een milieubewuste organisatie is door maatregelen te nemen die het water-, gas-, elektriciteit- en papierverbruik per jaar met 2% verminderen en door de BIM-afspraken uit het verleden aan te scherpen.
4.2
Beleidsmatige maatregelen
In 1991 en in 2001 heeft het College van burgemeester en wethouders besluiten genomen over invoering van BIM. Daarnaast heeft de gemeenteraad BIM opgenomen in haar programmabegroting. Dat wil niet zeggen dat de aandacht voor en kwaliteit van het interne milieuzorgsysteem nu gewaarborgd is.
Een milieubeleidsverklaring voor de eigen organisatie is niet vastgelegd. Met enige fantasie zou het resultaatgebied voorbeeldgedrag aangemerkt kunnen worden als milieubeleidsverklaring. Het doel zou dan zijn om te laten zien dat gemeente Zaanstad een milieubewuste organisatie is; de richting van het milieubeleid op de langere termijn zou het verminderen van het water-, gas-, elektriciteit- en papierverbruik zijn.
Omdat BIM de gehele gemeentelijke organisatie raakt, moet de hele organisatie achter BIM staan. Daarvoor is een heldere beleidsformulering door zowel B&W als de gemeenteraad noodzakelijk. Als het bestuur niet aangeeft dat zij grote waarde hecht aan BIM, zal de zorg voor het milieu nooit een vanzelfsprekend onderdeel van de bedrijfsvoering worden.
Een milieuprogramma voor de eigen organisatie ontbreekt. Weliswaar zou het verminderen van het water-, gas-, elektriciteit- en papierverbruik met 2% per jaar aangemerkt kunnen worden als concrete actie voor de korte termijn of zelfs als doelstelling. Maar in een milieuprogramma horen de te behalen doelstellingen en acties een afgeleide te zijn van geformuleerd beleid. Dat is hier niet het geval. Daarnaast is het niet duidelijk of de vermindering betrekking heeft op verbruikte eenheden of op de verbruikskosten. Verder is het niet duidelijk wat de ijkdatum is, of de vermindering cumulatief bedoeld is en wanneer herijking zal plaatsvinden.
Een goed milieuprogramma is ook goed afgebakend 

· in de breedte (op welke bedrijfsonderdelen heeft het programma betrekking),

· in de hoogte (welk niveau van milieuzorg streeft de gemeente na)

· en in de lengte (welke opvolgende activiteiten worden meegenomen).

Voor iedere afbakening is een groeimodel mogelijk maar dat dient wel duidelijk beschreven te zijn.
Een enkele keer wordt in specifieke milieubeleidsplannen aandacht geschonken aan BIM. Zo heeft een gemeentelijke projectgroep Energie en Milieu in 1995 een energiebeleidsplan opgesteld. Dit beleidsplan was gericht op de besparing van fossiele brandstof, het gebruik maken van duurzame energiebronnen en de benutting van doelmatige technieken. Een van de speerpunten was “gemeentelijke gebouwen en voorzieningen”. In het beleidsplan wordt gesproken over de ambitie om in de periode 1995 tot 2005 23% efficiënter met energie om te gaan.

Hoewel de gemeenteraad  100.000,00 beschikbaar stelde voor dit onderzoek en de bijbehorende stuurgroep onder leiding stond van een wethouder, blijkt uit een aantekening op een intern document dat het gemeentelijke energiebeleidsplan alleen ter kennisgeving aan de gemeenteraad is aangeboden. In verband met de voorgenomen liberalisering van de energiemarkt was er onvoldoende draagvlak en is het energiebeleidsplan nooit vastgesteld door B&W. De genoemde ambitie kwam echter wel steeds terug als norm in verschillende rapportages. 
4.3
Organisatorische maatregelen
Zoals uit paragraaf 4.1 blijkt, kent de organisatorische inbedding van BIM veel problemen.
Binnen gemeente Zaanstad is bij de Kanteling gekozen voor een splitsing tussen beleid en uitvoering. De Concernstaf (CS), de dienst die het functioneren van de organisatie waarborgt, is belast met de bedrijfsinterne beleidskaders. Dit gebeurt echter niet consequent. Vanaf het begin was het de bedoeling dat CS een kleine dienst zou zijn met korte lijnen. De gemeentesecretaris is de leidinggevende en voor de dagelijkse leiding werd een afdelingshoofd aangesteld als primus interparis. Er bleken echter zoveel beleidsterreinen te zijn die nodig waren voor het waarborgen van het functioneren van de organisatie, dat de CS een dienst werd met ± 80 medewerkers. Een aantal beleidsterreinen werd overgelaten aan vakafdelingen binnen de andere diensten om te voorkomen dat CS nog groter zou worden. Een van die beleidsterreinen was BIM.
Op dit moment is de externe milieuzorg de kerntaak van de afdeling Milieu van de dienst Wijken. Deze dienst richt zich primair de burger als buurt- of wijkbewoner. De afdeling Milieu had haar handen vol aan het implementeren van een nieuw integraal, ruimtelijk georiënteerd milieubeleidsplan. En nu dit plan vrijwel gereed is, moeten de beleidsplannen voor bodem, lucht, klimaat, etc. opgesteld worden. Het management van de afdeling Milieu heeft geen budget of formatieruimte voor BIM beschikbaar omdat BIM binnen de gemeente geen prioriteit heeft. Daardoor komt de uitvoering van BIM-taken door welwillende medewerkers van deze afdeling in het gedrang. De verwachting is dan ook dat het nog even zal duren voordat de afdeling Milieu voldoende tijd en aandacht zal kunnen schenken aan BIM.
De afgelopen jaren zijn er meerdere gesprekken gevoerd door de directeur van de dienst Wijken om BIM elders in de organisatie onder te brengen. Deze gesprekken zijn op niets uitgelopen. Voor de integratie van milieuzorg in de bedrijfsvoering is het echter noodzakelijk dat een (staf)functionaris verantwoordelijkheid draagt voor milieu. Bij grotere bedrijven wordt daarom vaak een milieu- of KAM-coördinator aangesteld die zich bezighoudt met alle aspecten van het zorgsysteem.
Zaanse Projectmethode

Binnen gemeente Zaanstad worden alle projecten uitgevoerd volgens een vast systeem, de Zaanse Projectmethode. Binnen dit systeem is o.a. aandacht voor de doelstelling, de projectorganisatie, planning, kwaliteit, communicatie en kosten en de samenhang met het gemeentebeleid. Bij grote projecten van de dienst Stad of de dienst Wijken is vaak een milieu-effectrapportage vereist maar bij kleinere administratieve of technische projecten wordt het milieubeleid vaak vergeten.
· Bij elektrische apparaten heeft men te maken met het energieverbruik. Bij voorkeur wordt voor de aanschaf al nagedacht over demontage- en hergebruiksmogelijkheden.
· Vrijwel alles wat ingekocht wordt, levert verpakkingsafval op. Worden er afspraken gemaakt met de leverancier over terugname van dit afval? Worden de afvoerkosten meegenomen in de projectkosten? 
· Het (communicatieplan van een) project wordt niet getoetst op papierverbruik of hergebruik van presentatiemateriaal. Moeten alle projectleden persoonlijk beschikken over informatiemateriaal of kan documentatie rouleren?
· Alle projecten hebben te maken met verplaatsing van personen en/of goederen. Maakt men gebruik van het openbaar vervoer? Maakt men gebruik van regionale leveranciers of moeten goederen over een grote afstand aangevoerd worden?
Vrijwel ieder project heeft op de een of andere manier gevolgen voor het milieu. Dit is op te lossen door binnen het projectsysteem specifiek aandacht te vragen voor milieueffecten.
4.4
Administratieve maatregelen
Erbis

In 1984/1985 is Erbis ontwikkeld, een computersysteem voor registratie, bewaking en informatie van energieverbruik. Later werd Erbis ook geschikt gemaakt voor het monitoren van milieustromen zoals water, afval en emissies. Vijftien jaar later werd dit geavanceerde en flexibele softwareprogramma al door 500 bedrijven gebruikt.
Gemeente Zaanstad was een van de eerste gebruikers maar heeft onvoldoende gebruik gemaakt van de mogelijkheden. Erbis is aangeschaft door (de voorlopers van) de afdeling HID en het systeem is gevuld met gegevens over afvalstromen en energieverbruik van een beperkt aantal panden dat die afdeling beheert. Hoewel de energiecoördinator en het hoofd van die afdeling vaak probeerden om meer gegevens in Erbis op te laten slaan (ambtelijke gebouwen in beheer bij andere afdelingen, openbare verlichting, scholen, gymzalen, etc.) is dat nooit structureel gelukt.
Ook de afdeling Milieu zag het belang in van een goed gevuld Erbis. In 2002 vroeg die afdeling om gegevens in het kader van haar taken rond de monitoring van het energiebeleid en BIM. Omdat Erbis onvoldoende benut werd, was de vraag hoe dat systeem verder gevuld kon worden, niet alleen met verbruiksgegevens maar ook met financiële gegevens. Milieu vond dat de hoeveelheid afgenomen energie en de daarmee samenhangende kosten het meest accuraat teruggevonden zouden kunnen worden via de energiefacturen. Deze facturen kwamen echter bij veel verschillende afdelingen terecht. Nuon, de leverancier van de gemeente, wilde niet meewerken aan het verzenden van kopiefacturen of totaaloverzichten aan HID omdat het praktisch niet mogelijk zou zijn. Het maandelijks verstrekken van kopiefacturen door de betreffende afdelingen zou teveel afhankelijk zijn van draagvlak en medewerking binnen die afdelingen. De continuïteit was ook niet gegarandeerd door ziekte, verlof en verloop van personeel en de onzekerheid die binnen de gemeente heerste door de Zaankanteling. De meest haalbare oplossing op korte termijn bleek het verstrekken van kopiefacturen door CFA, de Centrale Financiële Administratie. Door capaciteitsgebrek kon het CFA hier niet aan meewerken. Erbis is daarom nog steeds niet gevuld met financiële gegevens.
In het kader van de milieumonitor had de afdeling Milieu plannen om de registratie van het energieverbruik van de gemeentelijke gebouwen uit te breiden naar alle gemeentelijke objecten. In verband met de liberalisering van de energiemarkt verving Nuon in 2002 alle elektriciteitsmeters. Daarbij werd onvoldoende rekening gehouden met de technische apparatuur van de gebruiker. Gevolg was dat het niet meer mogelijk was om het elektraverbruik eigenhandig uit te lezen. Daarmee was op dat moment de uitbreiding van de registratie in Erbis van de baan.
Na lang aandringen heeft Nuon een aanpassing aangebracht waardoor het verbruik weer zelfstandig uitgelezen kan worden. Een deel van de ontbrekende gegevens zijn door Nuon aangeleverd; de overige gegevens zijn geschat. Inmiddels worden sinds augustus 2004 ook de gegevens van het RPO in Erbis geregistreerd. Of en wanneer de gegevens van overige objecten aan Erbis toegevoegd gaan worden, is niet duidelijk.
Milieumonitor

In de Wet milieubeheer (artikel 21.1) staat dat jaarlijks een milieuverslag wordt opgesteld. In het milieujaarverslag wordt aandacht geschonken aan afvalstoffen, bodembeheer, energie en duurzaamheid, externe veiligheid, milieuzorg en communicatie, natuur en landschap, water, ruimtelijk milieu, vergunningverlening en handhaving. Sinds 2001 is een milieumonitor opgenomen in een bijlage bij het milieujaarverslag. De milieumonitor is een barometer van het lokale milieu. Het koppelt indicatoren aan beleidsdoelstellingen en maakt zo de resultaten van het beleid zichtbaar.
Zowel in de milieuverslagen als in de monitor werd marginaal aandacht besteedt aan BIM. In de MJV werd slechts in twee paragrafen (duurzame energie en milieuzorg en communicatie) een alinea gewijd aan de interne milieuzorg. In de milieumonitor werden zeven interne indicatoren genoemd:
· totale elektriciteitsverbruik van gemeentelijke gebouwen per jaar in kWh;

· totale gasverbruik van gemeentelijke gebouwen per jaar in m³;

· totale waterverbruik van gemeentelijke gebouwen per jaar in m³;
· totale hoeveelheid natuurstroom gemeentelijke gebouwen per jaar in kWh;

· reductie CO2 gemeentelijke gebouwen;

· totale papierverbruik van gemeentelijke gebouwen per jaar;

· CO2-uitstoot gemeentelijke gebouwen.
Hoewel de milieumonitor de gegevens over de laatste acht jaren wil weergeven, ontbreken veel gegevens omdat in het verleden nauwelijks kengetallen verzameld zijn. Dit geldt niet alleen voor BIM maar voor alle milieu-indicatoren. Sinds de invoering van de milieumonitor worden meer gegevens periodiek en systematisch verzameld. 
Uit het milieujaarverslag 2002 blijkt dat binnen de afdeling Milieu slechts vijftig productieve uren voor BIM begroot waren. Hoeveel uren er werkelijk aan BIM besteedt zijn, is niet nader gespecificeerd. Een beleidsmedewerker heeft gezegd dat zij op jaarbasis 50 tot 100 uren bezig was met BIM, meestal in relatie tot het milieujaarverslag en de milieumonitor en voor deelname aan GIM-netwerken.
Uit het milieujaarverslag 2003 blijkt dat een bedrag van € 126.190 begroot was voor milieuzorg en communicatie (programma, verslag, monitor, beleidsplan, overleg en GIM). De werkelijke kosten over 2003 waren slechts € 62.094. Gevolg hiervan is dat er vanaf 2004 helemaal geen budget meer beschikbaar is voor BIM, er niet meer actief wordt deelgenomen aan het GIM-netwerk en de interne milieu-indicatoren geheel uit de monitor verdwenen zijn.
Duurzaam inkopen

Op initiatief van de ministeries van VROM en EZ is in 1999 het programma Duurzaam Inkopen gestart. Overheden werden gestimuleerd om bij de inkoop en aanbesteding van producten en diensten de betekenis van de factor milieu te versterken. Door het ondertekenen van een intentieverklaring maken zij duidelijk dat zij dit belangrijk vinden.

In 2 maart 2001 heeft de gemeentesecretaris de intentieverklaring getekend. Daarmee is duurzaam inkopen een inspanningsverplichting geworden. 

In de Inkoopvoorwaarden 2002
 is nadrukkelijk opgenomen dat de te leveren producten niet verpakt worden in verpakkingen die milieubelastend zijn. Als de leverancier het vermoeden heeft dat te gebruiken verpakkingen milieubelastend zijn of een bedreiging voor de veiligheid, welzijn of gezondheid vormen, moet dit vooraf gemeld worden. De gemeente kan eisen dat verpakkingen door en op kosten van de opdrachtnemer worden teruggenomen. Daarnaast bieden de Inkoopvoorwaarden de mogelijkheid om verpakkingen voor rekening van de opdrachtnemer te laten verwerken. In de praktijk worden deze mogelijkheden nauwelijks gebruikt.
In de Inkoopvoorwaarden 2002 staat echter niets over de milieubelasting en/of duurzaamheid van de in te kopen producten en diensten. De opdrachtnemer moet wel “… garanderen dat de uitvoering van het overeengekomene geschiedt in overeenstemming met vigerende regelgeving en beschikkingen van overheidswege.”
, maar met geen woord wordt gerept over hergebruik van grondstoffen. Dit is niet in overeenstemming met de uitgangspunten van het programma Duurzaam Inkopen. Door de persoonlijke inzet van de Inkoper worden bij aanbestedingstrajecten wel nadere arbo- en milieueisen opgenomen in het programma van eisen. Of daarna de gunning geschiedt op basis van milieubelasting en duurzaamheidscriteria of op basis van andere criteria, is het primaat van de budgethouder; de Inkoper is slechts adviseur en intermediair.
Bij de vervanging van de liften in het RailpointOffice in 2004, is nadrukkelijk gelet op beperking van het energieverbruik. Bij de aanbestedingsprocedure voor nieuwe bureaustoelen (2002) heeft afdeling HID bewust gekozen voor een leverancier die de stoelen niet in dozen en plastic verpakt.
Klimaatbeleid

In 1997 zijn in Kyoto afspraken gemaakt over de reductie van broeikasgassen. Voor Nederland betekent het Kyoto Protocol dat tussen 2008 en 2012 de uitstoot gemiddeld 6% minder moet zijn dan in 1990. Daarnaast moet in 2005 10% van het totale energieverbruik in Nederland duurzame energie zijn.
Op 18 februari 2002 is het Klimaatconvenant ondertekend door het Rijk, het IPO en de VNG. Dit convenant vloeit voort uit afspraken die het Rijk, provincies en gemeenten hebben gemaakt in het kader van het Bestuursakkoord Nieuwe Stijl (BANS). BANS bevat de afspraak dat gemeenten en provincies nadrukkelijk een bijdrage leveren aan de reductie van broeikasgassen. Het landelijk klimaatbeleid dient daarom vertaald te worden in een regionaal of lokaal Uitvoeringsplan klimaatbeleid. BANS moet de synergie tussen de bestuurslagen vergroten maar deelname door provincies en gemeenten is niet verplicht.
Op 3 april 2003 heeft B&W ingestemd met het ontwikkelen en uitvoeren van klimaatbeleid. Daarmee is het uitvoeren van het klimaatbeleid een verplichting geworden, kan de gemeente rekenen op begeleiding door Novem en het CO2-servicepunt en komt de gemeente in aanmerking voor twee subsidieregelingen.
· De subsidieregeling BANS-Klimaatconvenant is gebaseerd op cofinanciering. De subsidie kan ingezet worden voor loonkosten van medewerkers, inhuur van derden en voor de uitvoering van activiteiten met uitzondering van investeringen in hardware (installaties) en het geven van subsidies.
· De Duurzame Energie-lijst is een aanvullende provinciale subsidie waarmee een deel van de kosten voor technisch materieel voor de inzet van Duurzame Energie gefinancierd wordt. 
In het Uitvoeringsplan Klimaatbeleid van gemeente Zaanstad staan een groot aantal activiteiten genoemd die een relatie met BIM hebben.

· Opzetten en uitvoeren energiezorg/energiebeheer gemeentelijke kantoorgebouwen.

· Het percentage van de huidige inkoop van duurzame energie verhogen.

· De gemeente in de rol van opdrachtgever neemt in het Programma van Eisen bij nieuwbouw en renovatie van haar eigen gebouwen standaard de vaste maatregelen uit het Nationaal Pakket Duurzame Utiliteitsbouw op.

· Voor nieuwbouw van gemeentelijke gebouwen verscherping ten opzichte van de standaard EPC conform Bouwbesluit 2003.

· Opwekken van zonne-energie op gemeentelijke gebouwen en installaties.

· Ambities op energiegebied opnemen in de uitgangspunten voor onderhoud en renovatie van eigen gebouwen (o.a. energiemaatregelen met een terugverdientijd van minder dan tien jaar opnemen in een PvE).
· De mogelijkheden voor het opstellen van een gemeentelijk vervoersplan onderzoeken gericht op het reduceren van brandstofverbruik (minder woon-werkverkeer en dienstkilometers, meer gebruik van de fiets en openbaar vervoer, vermindering CO2-uitstoot en voorbeeldfunctie richting bedrijven).

· Verwerven van breed draagvlak (burgers, bestuurders en ambtenaren) voor het plaatsen van twee kleine windturbines op het Stadskantoor.

Het Uitvoeringsplan Klimaatbeleid is gebaseerd op de uitkomsten van een klimaatscan die op 25 september 2003 is uitgevoerd. Hieruit bleek dat de gemeente al gedeeltelijk invulling gaf aan klimaatdoelstellingen. Zo zijn voor het nieuwe stadhuis energieambities opgenomen in het pakket van eisen.

In hoofdstuk 8 worden meer aanbevelingen gedaan voor het nieuwe stadhuis die een relatie hebben met het Uitvoeringsplan en dus voor subsidie in aanmerking komen.

Energiescan
Om inzicht te krijgen in de wijze van energiebesparing is bij het Gemeentearchief Zaanstad, het gemeentehuis en het stadskantoor een energiescan uitgevoerd. De scan laat zien welke maatregelen getroffen kunnen worden om energie te besparen. Op basis van de milieuvergunning (artikel 8.40 AMvB) is de gemeente verplicht om deze maatregelen uit te voeren als de terugverdienperiode korter dan vijf jaar is.
Bij het Gemeentearchief Zaanstad (GAZ) heeft de energiecoördinator in 2000 een energiescan uitgevoerd. Gebleken is dat het hoge elektriciteitsverbruik bij het gemeentearchief het gevolg is van het klimaat- en vochtbeheersingssysteem. De volgende verbeteropties zijn gevonden.
	Verbeteroptie
	Investering in guldens
	Terugverdientijd

	Plaatsen van PV-panelen op dak
	
31.593
	
67,8 jaar

	Plaatsen van warmtepompen
	
219.114
	
13,4 jaar

	Vervangen van circulatiepompen
	
14.390
	
10,4 jaar

	Verbeteren van de verlichting
	
81.329
	
24,5 jaar

	Isoleren van afsluiters
	
2.458
	
2,9 jaar


De terugverdientijd van alle onderzochte opties samen, was zestien jaar. De realisatie werd mede afhankelijk gemaakt van het natuurlijke moment van vervanging van de installatie of bij eventuele uitbreiding van de opslagcapaciteit van het archief. In de praktijk is niets uitgevoerd omdat nadien bekend werd dat het GAZ toch ook zou verhuizen naar het nieuwe stadhuis.
In 2002 is nog wel bekeken of een aantal zonnepanelen op het dak geplaatst kon worden. Door het gemeentebrede natuurstroomcontract was een hoeveelheid PV-panelen beschikbaar die niet allemaal op een locatie geplaatst konden worden. Uiteindelijk zijn er toch geen panelen op het gemeentearchief geplaatst met als overweging dat enerzijds het dak van het gemeentearchief te klein was en dat anderzijds het gebouw binnen tien jaar afgestoten zou worden. 
De energiescans van het gemeentehuis en stadskantoor zijn respectievelijk in januari en maart 2002 uitgevoerd door een ingenieursbureau. Daarbij is het energieverbruik over de periode 1995 - 2000 geanalyseerd, zijn de belangrijkste energieverbruikers benoemd en zijn een aantal verbeteropties gegeven.
	Kengetal
	Eenheid
	Gemeente-

huis
	Stads-

kantoor
	Referentie


	
	
	
	
	20%
	80%

	Specifiek elektriciteitsgebruik
	kWh/m²
	
30,2
	
87,0
	
25
	
70

	Specifiek aardgasverbruik
	nm³ ae/m²
	
27,9
	
7,5
	
10
	
30

	
	nm³ ae/m³
	
8,6
	
2,2
	
3
	
8


Het gemeentehuis heeft een relatief hoog specifiek gasverbruik en een relatief laag specifiek elektriciteitsgebruik. De reden hiervoor is dat een deel van de elektriciteit wordt opgewekt via de WKK waardoor de elektriciteitinkoop laag is. Dit wordt gecompenseerd door een hoger gasverbruik.
Bij het stadskantoor ligt dat anders. Het elektriciteitsgebruik is erg hoog door de aanwezigheid van circa 400 PC’s met randapparatuur, een aantal decentrale mechanische koelinstallaties en een luchtbehandelingssysteem (ventilatie). De referentiewaarde ging niet uit van zoveel PC-gebruik en airconditioning. Het aardgasgebruik van het stadskantoor is daarentegen duidelijk lager dan het gemiddelde. Bij de bouw in 1990 is rekening gehouden met isolatie en andere energiebesparende maatregelen en er wordt gebruik gemaakt van zuinige instelmogelijkheden van de HR-ketels.
Voor beide gebouwen zijn een aantal verbeteropties aanbevolen. Deze zijn echter niet onderbouwd met investeringskosten en de terugverdientijd. Wel zijn de energie efficiencyverbeteringen aangegeven.
	Verbeteroptie
	Gemeentehuis
	Stadskantoor

	Isolatie van appendages en afsluiters
	X
	X

	Schakelklokken op warmwaterboilers
	X
	X

	Good housekeeping

	X
	

	Magazijnkoeling uitschakelen
	X
	X

	Energiezuinige lampen aanbrengen
	X
	X

	Aanpassen van setpoint koeling serverruimte
	
	X

	Verbetering energie efficiency
	6,6%
	10,0%


In verband met de bouw van en verhuizing naar het nieuwe stadhuis zijn slechts een aantal maatregelen op beperkte schaal uitgevoerd.
4.5
Gerichte (technische) maatregelen
De afgelopen jaren zijn veel gerichte en/of technische maatregelen genomen om de milieudruk te verminderen, om kosten te besparen of om een positief voorbeeld te geven.
Warmtekrachtkoppelinginstallatie

Halverwege de jaren ’90 waren er steeds meer klachten over de verwarming van het gemeentehuis. De vier grote gasgestookte verwarmingsketels uit 1974 waren aan het einde van hun technische levensduur. Daarnaast was het gasverbruik van het gemeentehuis in relatie tot de andere panden erg hoog. Omdat in 1975 alsnog dakisolatie was aangebracht, kon het totaal opgestelde ketelvermogen naar beneden bijgesteld worden. Op initiatief van de afdeling Interne Dienstverlening (DMD) besloot B&W in 1997 om de oude ketels te vervangen door twee moderne centraleverwarmingsketels en een warmtekrachtkoppelinginstallatie (WKK). De uitgangspunten van het College daarbij waren:
· 102.000 m³ aardgas per jaar besparen,

· 132.600 kg kooldioxide per jaar reduceren,

· en deze milieu-investering binnen tien jaar terugverdienen.

Een WKK koppelt de inzet van warmte (aardgas) aan de opbrengst van kracht (kWh-elektra) en de restopbrengst van warmte. De opgewekte stroom kWh die niet in eigen huis wordt gebruikt, wordt tegen een vergoeding geleverd aan het energiebedrijf.
De doelstellingen zijn op alle fronten ruimschoots gerealiseerd.

· De geplande besparing aan aardgas is gemiddeld op 123.000 m³ per jaar uitgekomen.
· De reductie van CO2 is 224.000 kg per jaar.

· De terugverdientijd was geen tien maar slechts zeven jaar, mede door een subsidie van 15% op de investering.

In financiële zin levert deze milieu-investering een positief saldo op ondanks de negatieve effecten van de liberalisering van de energiemarkt en een toename van elektraverbruik in het gemeentehuis. Jaarlijks levert de WKK € 13.800,- op.
Waarom is niet in meer gebouwen een WKK geïnstalleerd? Ten eerste moet het gebouw een zekere omvang hebben om de aanschaf en exploitatie van WKK lonend te maken. Daarnaast moet de oude installatie economisch of technisch afgeschreven zijn. En ten derde moet gemeente Zaanstad verwachten het gebouw nog zeker gedurende de terugverdientijd te gebruiken. De overige panden van de gemeente voldoen niet aan alle drie de voorwaarden om de investering in een WKK te rechtvaardigen.

Natuurstroom

In 2002, direct na de liberalisering van de energiemarkt, heeft gemeente Zaanstad een overeenkomst getekend met Nuon voor de levering van elektriciteit. Nuon is gedurende 10 jaren de exclusieve leverancier voor alle objecten waarvoor de gemeente verantwoordelijk is. Dit zijn niet alleen alle ambtelijke gebouwen en onderkomens maar ook openbare scholen, sporthallen, pompgemalen en het Zaantheater. In totaal is met dit contract 10,4 GWh per jaar gemoeid. Door het contract voor een groot aantal leveringspunten en voor een lange periode af te sluiten, heeft de gemeente een lage prijs per kWh kunnen bedingen. Onderdeel van dit contract is de afname van 1.500.000 kWh natuurstroom door de gemeente (14,4% van het totaal). Natuurstroom is schone energie, uitsluitend opgewekt met de duurzame energiebronnen zon, wind en water. Zo wordt enorm bespaard op fossiele brandstoffen als gas, kolen en olie en het levert een aanzienlijke reductie van kooldioxide op.
Zonnepanelen
Onderdeel van de contractbesprekingen tussen Nuon en de gemeente was dat Nuon op één van de leveringspunten een netgekoppelde zonne-energie-installatie zou plaatsen, exploiteren en onderhouden. Dit houdt in dat de installatie en de daarmee geproduceerde natuurstroom eigendom blijven van Nuon. Omdat deze installatie uit 600 m² fotovoltaïsche of zonnepanelen bestaat, diende de locatie qua constructie en grootte hiervoor geschikt te zijn. De gemeente koos voor de Spierling. In tegenstelling tot andere gebouwen is dit pand niet betrokken bij de verhuizing naar het nieuwe stadhuis. Met het plaatsen van de zonnepanelen laat de gemeente zien dat zij veel waarde hecht aan het promoten en gebruiken van duurzame energie. Om diezelfde reden is voor het ontwerp van het nieuwe stadhuis de randvoorwaarde opgenomen dat op het dak een zonnesysteem van meer dan een MW geplaatst wordt.
Schoonmaak

Sinds de jaren 80 wordt de schoonmaak niet in eigen beheer uitgevoerd. Na een openbare aanbesteding wordt een contract voor drie jaar afgesloten. Tijdens de aanbestedingsprocedure wordt aandacht geschonken aan het terugdringen van milieubelastende middelen. In het lopende contract is het gebruik van chemicaliën nog verder afgenomen door de introductie van een microvezelsysteem.

Door bezuinigingen is in 2004 de frequentie van schoonmaak afgenomen. Voorheen werden iedere dag de bureaus afgenomen en prullenbakken geleegd; dat gebeurd nu nog driemaal per week. Toiletten en douches werden tweemaal per dag schoongemaakt; sinds april 2004 nog slechts eenmaal per dag. Hierdoor is ook de frequentie van het gebruik van chemicaliën afgenomen.
Afvalscheiding
	Ladder van Lansink

1.
preventie

2.
ontwerp voor preventie en ontwerp voor nuttige toepassing

3.
nuttig toepassen door producthergebruik

4.
nuttig toepassen door materiaalhergebruik

5.
nuttig toepassen als brandstof

6.
verbranden als vorm van verwijderen

7.
verwijderen: storten


Minder afval is een belangrijke doelstelling van het milieubeleid, overal op de wereld. De groeiende afvalberg moet structureel kleiner worden. Om in Nederland aan de doelstellingen te kunnen voldoen, is de Ladder van Lansink opgesteld. De ladder geeft de voorkeursvolgorde voor afvalverwijdering aan.

Gevaarlijk afval moet op speciale wijze verwerkt worden. Storten kan het grondwater verontreinigen, verbranden geeft schadelijke emissies naar de lucht en de residuen van verbranding (slakken) zijn op zich meestal ook weer gevaarlijk afval. Hergebruik, het nuttig toepassen van gevaarlijk afval is slechts mogelijk als het gescheiden ingezameld wordt.
Maar niet alleen gevaarlijk afval kan apart ingezameld worden. Er zijn ook andere afvalsoorten die verwerkt kunnen worden tot nieuwe grondstoffen. Van groente-, fruit- en tuinafval (GFT) kan compost gemaakt worden. Oude metalen en plastic kunnen hergebruikt worden. Nieuw glas maakt men van 50% oud glas en 50% nieuwe grondstoffen. Oud papier kan zesmaal opnieuw gebruikt worden om nieuw papier te maken en daarna verwerkt men het tot toiletpapier of karton. En zelfs karton kan nog weer verwerkt worden.
Het is voor bedrijven ook lonend om afval apart in te zamelen want een aantal afvalsoorten levert geld op. En andere afvalsoorten worden door bedrijven gratis opgehaald waardoor de kosten voor het verwijderen van afval afnemen.
Het is niet meer terug te vinden sinds wanneer gemeente Zaanstad het afval uit de eigen organisatie apart inzamelt. Dat het al lang gebeurt, wil niet zeggen dat het ook consequent, veilig en in alle panden gebeurt.
· In een aantal gebouwen is onvoldoende ruimte aanwezig om de opslag van alle soorten afval apart mogelijk te maken.

· Klein chemisch afval (KCA) moet in genormeerde opslagkisten verzameld worden om de veiligheid van inzamelaars en vervoerders te waarborgen.
· En ten slotte: afval scheiden is mensenwerk. Als het afval op de werkplek gescheiden wordt, is de kans groot dat niet al het afval in de juiste afvalbak terecht komt.
De huismeesters zijn inmiddels ware meesters in het scheiden van afval. Waar mogelijk hebben zij de beschikking over een glascontainer, aparte bakken voor lampen, batterijen, toners en cartridges, opslagruimte voor metalen en containers voor karton, oud papier en restafval. Ook zorgen de huismeesters voor de afvoer van pallets als die niet teruggenomen worden door de leverancier.
Klein chemisch afval

[image: image4.png]



KCA is “huishoudelijk” afval waar chemische stoffen inzitten die schadelijk zijn voor de gezondheid en voor het milieu. Producten als spaarlampen en oplaadbare batterijen behoren ook tot het KCA. Ze zijn wel vriendelijker voor het milieu dan gewone gloeilampen en batterijen, maar bevatten nog altijd chemische stoffen. KCA bevat bijvoorbeeld lood, kwik, chroom, cadmium of organische oplosmiddelen. Het metaal uit batterijen en accu's is geschikt voor hergebruik. Van het zink worden bijvoorbeeld dakgoten gemaakt en van het staal spijkers en staaldraad. Cadmium komt 

weer terug in nieuwe batterijen. Ook het glas van spaarlampen en Tl-buizen wordt opnieuw gebruikt. Van foto-ontwikkelaar en -fixeer is het waardevolle zilver weer bruikbaar.
De afgelopen jaren heeft de gemeente de volgende maatregelen getroffen om minder KCA te veroorzaken (preventie), hergebruik te stimuleren en de opslag en afvoer veiliger te maken.
· In 2004 is de Bedrijfshulpverlening overgestapt op oplaadbare batterijen voor het signaleringssysteem.

· Bij de aanschaf van kopieerapparaten en netwerkprinters zijn afspraken gemaakt met de leverancier over een statiegeldsysteem voor toners.
· Cartridges voor kleine printers en faxen worden opgehaald door een bedrijf waarbij de opbrengst van hergebruik naar een goed doel gaat.
· In 2001 heeft de afdeling HID speciale inzamelbakken aangeschaft voor het veilig opslaan en afvoeren van Tl-buizen.

Alle gebouwen zijn voorzien van inzamelpunten voor KCA. De hoeveelheid en de herkenbaarheid laten echter te wensen over. Sinds 1995 is geen aandacht meer geschonken aan voorlichting. Daarom zijn de plaatsen van de inzamelpunten onvoldoende bekend en weten de ambtenaren niet exact wat verstaan wordt onder KCA.

Organisch afval

Huishoudelijk groente-, fruit- en tuinafval (GFT) en organisch bedrijfsafval zijn van plantaardige oorsprong met uitzondering van papier, karton en hout. 
Van het ingezamelde GFT-afval wordt compost gemaakt dat ook wordt toegepast als grondverbeteraar. GFT-compost levert een bijdrage aan de vermindering van de aantasting van ecosystemen in Oost-Europa en Ierland. Daar afgegraven veen is de belangrijkste bron van bodemverbeteraars. Daarnaast levert GFT-compost ook een bijdrage aan de vermindering van CO2-uitstoot.
Sinds 1994 moeten gemeenten huishoudelijk GFT-afval gescheiden inzamelen. Dit voorjaar heeft de gemeente echter ontheffing gekregen voor het inzamelen van GFT-afval bij hoogbouw.
Tegenwoordig worden steeds meer bedrijven op basis van een art. 8.40 AMvB verplicht om organisch bedrijfsafval aan de bron te scheiden. Deze verplichting geldt (nog) niet voor de kantooromgeving van overheden maar het past wel in de gemeentelijke voorbeeldfunctie.
Binnen de gemeente wordt het organisch afval om twee redenen niet apart ingezameld.
· Organisch bedrijfsafval bestaat voornamelijk uit afval van restaurants. Dat is dermate vervuild met dierlijk afval, dat het niet gecomposteerd kan worden. Het verdwijnt in de verbrandingsoven en wordt dus nuttig toegepast als brandstof.
· De andere reden is dat er geen adequate opslag van organisch afval mogelijk is.

In het Bouwbesluit staat al de verplichting dat opslagruimten voor afval voorzien moeten zijn van een luchtverversingsinstallatie. De opslag van organisch afval veroorzaakt echter veel geurhinder. De installatie in de opslag voor organisch afval dient daarom aan hogere eisen te voldoen om overlast in en buiten het gebouw te voorkomen.

Wellicht kan het organisch afval in het nieuwe stadhuis gesplitst worden in schoon en vervuild organisch afval. Zo ontstaan er twee aparte afvalstromen, een die gratis afgevoerd wordt (schoon organisch afval) en een die tegen betaling wordt afgevoerd (restaurantafval). Vermoedelijk zal het (inter)nationale beleid rond de toepassingsmogelijkheden van organisch afval zodanig veranderen dat een beslissing hierover uitgesteld dient te worden tot de ingebruikname van het stadhuis.
Om in de huidige gebouwen te starten met het gescheiden opslaan en afvoeren van de twee soorten organisch afval, is om de volgende redenen niet mogelijk.

· In het Gemeentearchief, Saendenborch en het Havenkantoor is het volume aan schoon organisch afval klein omdat in die gebouwen weinig personeel aanwezig is. Het is economisch niet haalbaar om voor kleine hoeveelheden een opslagruimte met afzuiginstallatie te creëren.
· In het Stadskantoor is onvoldoende ruimte aanwezig voor de opslag van afval. Veel afval wordt dan ook opgeslagen in het RPO.

· De bouwkundige constructie van het gemeentehuis, het Stadskantoor en het RPO maken het lastig om, als er al plaats is voor het apart opslaan van organisch afval, die ruimte te voorzien van een afzuiginstallatie. Met het oog op de naderende verhuizing naar het nieuwe stadhuis is investering in een dergelijke installatie voor die panden niet wenselijk.
Alleen in de Spierling is het mogelijk om nu al te starten met twee organische afvalstromen. De hoeveelheid schoon afval zal echter zo gering zijn, dat het weinig zin heeft om uitsluitend voor dat gebouw een contract af te sluiten.

Hoewel de gescheiden opslag en afvoer van de organische afvalstromen nog niet wenselijk zijn, is het wel mogelijk om het personeel nu al te laten wennen aan het apart inzamelen van afval door het plaatsen van aparte bakken voor groente- en fruitafval in de pantry’s. De overgang naar het nieuwe regiem in het stadhuis, zal daardoor eenvoudiger zijn.

Oud papier en karton
Een groot deel van het afval in een kantooromgeving bestaat uit papier en karton. Iedere medewerker gooit per jaar ongeveer 80 kilo papier weg. Dit papier bestaat uit een mengeling van wit en gekleurd papier, beter bekent als bont papier.

De papierafvalstromen worden aan de hand van de facturen geregistreerd in Erbis. Tussen 2001 en 2003 werd karton apart van het bontpapier afgevoerd en geregistreerd. 
	Karton
	 
	 
	 
	 

	Jaar
	Gemeentehuis
	STK + RPO

	Spierling
	GAZ

	2001
	608 
	2053 
	
	129 

	2002
	3777 
	5227 
	
	117 

	2003
	2418 
	5689 
	90 
	109 


Hoewel papier en karton in een aantal gebouwen apart werd ingezameld, kwam toch een deel via de prullenbakken terecht in het restafval. In 2001 heeft HID daarom bij ieder bureau een papierkorf geplaatst. De indruk bestaat dat er nu minder papier bij het restafval beland.

In 2003 sloot de gemeente een nieuw contract af voor het ophalen van papier en karton. Er wordt nu in meer gebouwen apart ingezameld.

	Bontpapier in kilo’s

	Jaar
	Gemeentehuis
	STK + RPO
	Spierling
	GAZ

	1995
	20538
	24740
	
	

	1996
	15527
	9860
	
	

	1997
	18161
	14846
	
	

	1998
	30150
	34012
	
	

	1999
	15280
	19297
	
	

	2000
	30927
	22532
	
	

	2001
	26543
	28054
	
	

	2002
	37885
	34751
	
	

	2003
	38066
	28915
	121
	

	2004
	32862
	30067
	779
	504


De fluctuatie in de hoeveelheden voor het gemeentehuis en het Stadskantoor zijn als volgt te verklaren.

· De daar gevestigde dynamische en semi-statische archieven worden niet ieder jaar in gelijke mate geschoond.

· In 1995 zijn, vooruitlopend op de reorganisatie van 1996, veel persoonlijke archieven geschoond.
· In 1998 zijn veel medewerkers van de toenmalige DSMB intern overgeplaatst waardoor persoonlijke archieven geschoond werden.

· In 2002 werden bij de verhuizingen na de Zaankanteling weer veel persoonlijke archieven geschoond.

Papierafval van de Spierling werd tot 2003 niet gewogen voordat het in de oudpapieropslag van de afvalstraat terecht kwam. Het werd dus wel apart ingezameld maar kwam terecht bij de inhoud van de papiercontainers die voor de burgers in de stad staan. Dat papier is zo vervuild dat daar een lage kiloprijs voor betaald wordt. De in de Spierling werkende personeelsleden moeten nog wel wennen aan de nieuwe, afgesloten containers. Nog steeds gaat veel papier en karton naar de afvalstraat en niet in de containers van HID. Dat daarmee ook vertrouwelijke documenten “op straat” komen te liggen, is onvoldoende bekend.

Bij het Gemeentearchief en Saendenborch werd tot 2004 geen papier opgehaald; soms werd het meegenomen naar het gemeentehuis. Incidenteel werden grotere hoeveelheden karton wel opgehaald bij het archief. Er worden geen gegevens van Saendenborch in Erbis geregistreerd.

De afgevoerde hoeveelheid oud papier en karton is slechts een indicatie voor het papierverbruik van de gemeente. Een betere meetmethode zou de hoeveelheid papier dat is ingekocht, zijn. Een deel van het papier wordt immers opgeslagen in de verschillende archieven en van de papiergedragen informatie wordt een deel buiten de organisatie afgevoerd (brieven aan burgers en bedrijven, beleidsnota’s en brieven aan belangenorganisaties en overheden, etc.). Helaas worden geen kengetallen van inkoopvolumes verzameld.
Vervoersmanagement
De dienstauto’s van de dienst Wijken, de dienst Stadsbedrijven en de Brandweer maken gebruik van het tankstation van het gemeentelijke Wagenparkbedrijf. Ook gemeentepersoneel kan daar met een pas tanken. Door grootschalig inkopen ligt de prijs gemiddeld tien eurocent per liter lager dan bij andere tankstations binnen de gemeente.

Het tankstation is voorzien van cleaner diesel, een brandstof met een verlaagd zwavelpercentage. Zwavel oxideert in de verbrandingskamer van een auto tot zwaveldioxide en dat is schadelijk voor het milieu. Diesel tanken bij de Spierling is daarmee niet alleen positief in financieel opzicht maar helpt ook het milieu minder te belasten.
Hoe schoon diesel ook gemaakt kan worden, de toekomst is somber. Geleerden spreken elkaar tegen over de nog aanwezige voorraden fossiele brandstof. Men zoekt naarstig naar alternatieven. Inmiddels zijn Toyota en BMW al ver met het ontwikkelen van auto’s op nieuwe energiebronnen. Toyota produceert een hybride personenauto; BMW laat op grote schaal waterstofaangedreven autobussen testen.

Op welke termijn de gemeente kan overstappen op alternatieve energiebronnen is niet te zeggen. Kleinere dienstauto’s vervangen door hybride voertuigen lijkt binnen handbereik maar dit vergt wel bijscholing van het garagepersoneel. Wanneer de gemeente kan overgaan tot de aanschaf van waterstof-vrachtauto’s, is nog moeilijker te voorspellen.
Hoewel op dit moment de discussie in alle hevigheid is losgebarsten, bestaat er nog geen wettelijke verplichting om dieselauto’s te voorzien van roetfilters. Het plaatsen van filters op bestaande auto’s is kostbaar en niet altijd mogelijk. Er zijn zelfs autofabrikanten die nog geen roetfilters voor hun modellen kunnen leveren. Naar verwachting zal het binnen een jaar wel verplicht worden om nieuwe auto’s te voorzien van roetfilters.

De dienstauto’s van gemeente Zaanstad zijn nog niet uitgerust met roetfilters. Binnen het Wagenparkbedrijf leeft dit onderwerp echter wel. Bij Europese aanbesteding voor nieuwe voertuigen besteedt men aandacht aan dit onderwerp maar dit heeft tot op heden nog niet geleidt tot de aanschaf van een dieselauto met roetfilter.
Voor dienstreizen buiten de gemeentegrenzen, worden 1e klas treinkaartjes vergoed
. Bij gebruik van de beschikbare NS-business kaarten, hoeven de kosten niet meer voorgeschoten te worden. Als de privé-fiets regelmatig gebruikt wordt voor dienstreizen binnen de gemeente, kan de leidinggevende het personeelslid een kilometer- of jaarvergoeding toekennen. Voor gebruik van de privé-auto voor dienstreizen geldt een kilometervergoeding van 38 eurocent.

Gemeente Zaanstad geeft geen vergoeding voor woon-werkverkeer.
Begin jaren 90 is er een carpoolregeling voor personeelsleden geweest. Van de carpoolregeling werd weinig gebruik gemaakt en deze werd gelijktijdig met de vergoeding voor woon-werkverkeer afgeschaft. Het archiefdossier is inmiddels geruimd.

4.6
Communicatie en gedragsverandering

Milieuzorg is niet alleen een kwestie van organisatorische, administratieve en technische maatregelen treffen. Met een beetje aandacht en bewustwording kunnen de medewerkers zelf op de werkplek meehelpen.
Communicatie zorgt voor kennisoverdracht, bewustwording en motivatie. Het is een voorwaarde voor het doen slagen van acties omdat het gedrag van mensen een belangrijke factor is bij milieuzorg. Draagvlak is een van de belangrijkste voorwaarden voor de continuïteit en borging van BIM maar ontstaat niet vanzelf.
Sinds 1992 is, met wisselend succes, de aandacht gevestigd op BIM. Zo kregen alle medewerkers van de gemeente in 1993 een groene zeepkikker om de start van het BIM-project onder de aandacht te brengen. De zeepkikker is nog steeds berucht onder het personeel (hij stonk) maar waarom de kikker ooit uitgedeeld is, weet niemand meer. In 1996 kreeg het personeel een inktpot met vulpen om het einde van het BIM-project te markeren. Ook die actie is berucht (de pennen lekten) terwijl ook daarvan de aanleiding nooit breed bekend geworden is. Naast deze ludieke acties verschenen er onregelmatig informatiebulletins over de zorg voor het milieu binnen de gemeente. Verder is in de beginjaren van BIM een prijsvraag uitgeschreven, heeft de tentoonstelling “Milieuzorg op Kantoren” alle gebouwen aangedaan en is een milieu-ideeënbus geïntroduceerd. De ideeënbus is tot 1995 gebruikt maar heeft nauwelijks resultaat gehad. De projectgroep was heel actief maar bij de evaluatie in 1996 was de conclusie dat er nauwelijks draagvlak was voor BIM.
Tussen 1996 en 2000 bestond er geen draagvlak voor BIM. Incidenteel werd in Zaanbreed, het magazine voor het personeel en gepensioneerden, of in een nieuwsbrief wel eens aandacht besteedt aan een onderwerp dat te maken had met BIM.
Sinds 2001 wordt in nieuwsbrieven en op Intranet meer geschreven over milieu. Het accent ligt vooral op resultaten en het onder de aandacht brengen van initiatieven. Vaak is dit het gevolg van het MJV of een financiële investering; een communicatieplan ontbreekt.
5. VERBRUIKCIJFERS
Zoals uit paragraaf 4.4 blijkt is Erbis gevuld met de verbruikgegevens van een beperkt aantal gebouwen. Deze panden zijn in beheer bij de afdeling HID. Een beperking in het gebruik van Erbis is dat Erbis niet gevuld is met financiële eenheden.
Sinds augustus 2004 worden ook de energiegegevens van het RailPoint Office geregistreerd. In het kader van Inverdan, de stedelijke ontwikkeling van het stationsgebied, kocht de gemeente het RPO in 2003. Voor die tijd was de gemeente huurder van een groeiend deel van dat gebouw. Het energieverbruik was onderdeel van de servicekosten en werd nooit gespecificeerd. Door de liberalisering van de energiemarkt en de administratieve onwil van Nuon kon HID niet beschikken over de historische gegevens. Het aantal meetgegevens is daarom te klein om nu al conclusies te kunnen trekken.

Afdeling HID beheert sinds de Kanteling een deel van Saendenborch. Omdat HID in 2000 geen bemoeienis heeft gehad bij de totstandkoming van het huurcontract, zijn geen afspraken gemaakt over het leveren van gegevens die HID nodig heeft voor het beheer. Ook hier zijn de energiekosten opgenomen in de servicekosten. Omdat de verbruiksgegevens nooit door HID ontvangen zijn, heeft HID afgezien van het registreren van gegevens in Erbis. Naar verwachting zal het huurcontract opgezegd worden bij de verhuizing naar het nieuwe stadhuis (medio 2007) of zoveel eerder als mogelijk is.

Het Havenkantoor wordt gehuurd van het Hoogheemraadschap. Het personeel dat daar werkzaam is, werd regelmatig bij andere diensten ondergebracht. Het beheer van het pand kwam daarmee ook steeds in handen van een andere afdeling. Sinds 1 januari 2005 is het beheer ondergebracht bij de afdeling HID. De facturen voor gas, water en elektra werden en worden betaald door de gebruiker. Hierdoor beschikt HID niet over energiegegevens en kan Erbis niet gevuld worden.
5.1
Het Gemeentehuis
Van alle gebouwen is het gemeentehuis het oudste (opgeleverd in 1974) en heeft bouwfysisch de slechtste kwaliteit. Het glasoppervlak is groter dan bij andere panden, de isolatie is slechter en de borstweringen bestaan uit 3 cm dikke geïsoleerde sandwichplaten.
Het gemeentehuis wordt in de avonduren gebruikt voor vergaderingen. Bij grote calamiteiten in de regio wordt dit gebouw ook gebruikt als crisiscentrum. Daarom worden de oost- en zuidvleugel, waar zich de kamers van de gemeenteraad en B&W en de belangrijkste vergaderzalen bevinden, 24 uur per dag verwarmd.

De cijfers over de eerste vier jaren zijn niet representatief omdat de WKK in het voorjaar van 1998 in gebruik genomen is. Het geeft wel een beeld van het verbruik in de periode zonder WKK. De lage buitentemperatuur van 1996 werd veroorzaakt door drie maanden vorst en een koele zomer. De meetverschillen in 1998 zijn het gevolg van het vervangen van de gasmeters in dat jaar.
	Gasverbruiken Gemeentehuis
	

	Jaar
	WKK-unit
	CV-ketels
	WKK/Totaal
	Temp.

	Totaal
	Financiën

	
	m3
	m3
	%
	°C
	m3
	Hfl of Euro

	1995
	
	189256
	
	10,5
	189256
	


	1996
	
	221433
	
	8,6
	221433
	


	1997
	
	178916
	
	10,3
	178916
	


	1998
	140129
	48831
	70,87
	10,6
	197711
	


	1999
	179160
	47030
	79,21
	11,1
	226190
	Hfl.
85.986,77

	2000
	214491
	56215
	79,23
	11,0
	270706
	Hfl.
89.495,67

	2001
	248566
	41488
	85,70
	10,6
	290054
	Hfl.
121.540,40

	2002
	255437
	41029
	86,16
	10,9
	296466
	€

72.932,74

	2003
	246826
	34499
	87,74
	10,7
	281325
	€

112.590,21

	2004
	228014
	30307
	88,27
	10,7
	258322
	€

17.352,52


Binnen het gemeentehuis wordt een steeds groter deel van het gas gebruikt voor de WKK, de rest wordt gebruikt voor de verwarming van het gebouw. Dat is als volgt te verklaren.
· Bij een stijging van de gemiddelde buitentemperatuur hoeven de CV-ketels minder warmte te leveren.

· Door een softwareaanpassing in de vrijgave/afstandbesturing van de WKK in 2001, is de inzet van de WKK verbeterd. De energiecoördinator kreeg hierdoor ook meer inzicht in het dynamisch gedrag van de installatie.

· Als gevolg van dit inzicht zijn in 2003 de ruimte- en buitenvoelers geijkt en is de gevelinvloed op de buitenvoelers opgeheven. De software kon daardoor op een nuttiger gebruik van de WKK ingesteld worden.
	Energie- en waterverbruiken Gemeentehuis 

	Jaar
	E-Opw.
	E.Opn.
	E.gel.
	E-Tot.
	Financiën
	Water
	Financiën

	
	kWh
	KWh
	KWh
	kWh
	Hfl. of Euro
	m3
	Hfl of Euro

	1995
	
	
	
	555509
	

	1804
	


	1996
	
	
	
	520325
	

	1700
	


	1997
	
	
	
	520617
	

	2010
	


	1998
	352434
	195385
	126273
	446185
	

	2238
	


	1999
	506330
	287400
	208432
	585298
	Hfl.
54.510,64
	2377
	Hfl.
8.337,97

	2000
	617121
	292686
	324523
	585284
	Hfl.
21.233,48
	2324
	Hfl.
4.387,00

	2001
	700304
	309840
	369742
	640402
	Hfl.
118.601,04
	2538
	Hfl.
8.046,50

	2002
	701930
	317280
	318591
	700619
	€

33.287,99
	2714
	€

4.462,06

	2003
	679076
	288360
	364080
	603356
	€

49.310,97
	2244
	€

8.924,72

	2004
	633305
	304376
	316271
	621410
	€

30.420,84
	2349
	€

3.096,50


Kolom 2 geeft weer hoeveel elektriciteit door de WKK is opgewekt. In kolom 3 staat hoeveel elektriciteit geleverd is door Nuon en in kolom 4 staat wat de gemeente aan Nuon teruggeleverd heeft. Het totale elektriciteitsverbruik van het gebouw staat in kolom 5.
De meeste elektriciteit wordt gebruikt voor verlichting, computers, printers en kopieerapparaten. In 1999 is de gemeente gestart met de inrichting van basis-werkplekken. Hierdoor is het aantal computers in het gemeentehuis fors gestegen. Sinds 2001 zijn meer personen in het gemeentehuis werkzaam. De verbouwing van vergaderzalen tot werkkamers en de inrichting van nog meer werkplekken zijn duidelijk terug te vinden in het energieverbruik. Ook in 2002 werden werkkamers en zalen verbouwd ten behoeve van de Kanteling, kwamen er meer computers en werd het aantal printers uitgebreid. De toename in het energieverbruik van 2004 is toe te schrijven aan het vervangen van printers en kopieerapparaten. De nieuwe machines zijn netwerkprinter, fax en kopieerapparaat in een en mogen niet uitgeschakeld worden.
Dat sinds 1997 structureel meer water wordt afgenomen is het gevolg van een wijziging in de koffievoorziening. Tot de zomer van 1997 kreeg het personeel drie maal per dag een kopje thee of koffie op de werkplek geserveerd. Het verschil in kwaliteit met de koffieautomaten was zo groot, dat er tussendoor nauwelijks gebruik gemaakt werd van die automaten. Bij het afschaffen van de koffierondes werden nieuwe en meer koffieautomaten geplaatst. De kwaliteit nam toe en dat was te merken aan de koffieconsumptie. Sinds 1998 is het personeel ook meer water gaan drinken door de introductie van drinkwaterapparaten in de pantry’s.

De toename van het waterverbruik sinds 2001 is grotendeels terug te voeren op de toename van het aantal werkzame personen in het gemeentehuis en daarmee het toiletgebruik maar ook nam het aantal drinkwaterapparaten toe.

Het piekverbruik in 2002 komt voor rekening van het opknappen van de buitenkant van het gebouw. Voordat men kon gaan schilderen is het hele pand grondig schoongespoten.
5.2
Gemeentearchief Zaanstad

In 1987 is achter een bestaand kantoorpandje een enorm depot gebouwd ten behoeve van het GAZ. Tot de verhuizing konden historische documenten niet geconditioneerd bewaard worden.

	Energieverbruiken Gemeentearchief
	 
	 

	Jaar
	CV-ketels
	Temp.
	Financiën
	Elektriciteit
	Financiën
	Water
	Financiën

	
	m3
	°C
	Hfl. of Euro
	kWh
	Hfl. of Euro
	m3
	Hfl. of Euro

	1995
	18808
	10,5
	

	102902
	

	258
	


	1996
	23455
	8,6
	

	101716
	

	224
	


	1997
	20235
	10,3
	

	107842
	

	226
	


	1998
	20312
	10,6
	

	107468
	

	182
	


	1999
	16977
	11,1
	Hfl.
13.700,00
	106908
	Hfl.
26.064,28
	237
	Hfl.
624,56

	2000
	18543
	11,0
	Hfl.
11.880,01
	107576
	Hfl.
27.860,58
	193
	Hfl.
519,27

	2001
	19836
	10,6
	Hfl.
17.003,96
	109890
	Hfl.
31.021,39
	191
	Hfl.
1.117,98

	2002
	19847
	10,9
	€

10.282,25
	110312
	€

11.023,48
	188
	€

636,48

	2003
	17643
	10,7
	€

14.017,14
	114000
	€

23.175,07
	244
	€

905,67

	2004
	20433
	10,7
	€

7.346,24
	103575
	€

11.480,12
	163
	€

43,35


In het gemeentearchief werkt een beperkt aantal personen. Er zijn echter ook veel vrijwilligers aan het werk. Daarnaast biedt het archief meerdere leerwerkplaatsen aan personen met een achterstand op de arbeidsmarkt en onderzoekers maken, soms gedurende lagere tijd, gebruik van de faciliteiten. Het aantal gebruikers fluctueert daarom.

In 1999 was de zomer relatief koud en de winter zacht. Daardoor was er die zomer minder naverwarming nodig. Gedurende de wintermaanden was er minder verwarming nodig. Dit is terug te zien in een lager gasverbruik over 1999.

In 1999 waren er twee grote projecten in het gemeentearchief: de bouwtekeningen van de oude zaangemeenten werden omgepakt en er werd historisch onderzoek gedaan op het gebied van milieu en ruimtelijke ordening. Hierdoor waren in dat jaar veel meer personen in het pand aanwezig dan normaal wat zichtbaar is in het waterverbruik.

In 2003 is de groene aanslag op de gevel van het depot verwijderd. Dit vertaalde zich in een hoger elektriciteits- en waterverbruik.

In 2004 is de condensor van de koeling vervangen. Het defect had een nadelig effect op het gasverbruik. 
5.3
Het Stadskantoor

Het Stadskantoor is gebouwd in 1990. Bij de bouw is rekening gehouden met isolatie en andere energiebesparende maatregelen. Er wordt gebruik gemaakt van zuinige instelmogelijkheden van de HR-ketels en een warmtewiel in het hoofd-ventilatiesysteem. 
	Energieverbruiken Stadskantoor
	 
	 

	Jaar
	CV-ketels
	Temp.
	Financiën
	Elektriciteit
	Financiën
	Water
	Financiën

	
	m3
	°C
	Hfl. of Euro
	kWh
	Hfl. of Euro
	m3
	Hfl. Of Euro

	1995
	61054
	10,5
	

	571319
	

	2281
	


	1996
	77883
	8,6
	

	603463
	

	2292
	


	1997
	71625
	10,3
	

	572211
	

	2219
	


	1998
	77158
	10,6
	

	574277
	

	2329
	


	1999
	60949
	11,1
	Hfl.
47.816,76
	606087
	Hfl.
117.268,09
	2338
	Hfl.
12.991,37

	2000
	51903
	11,0
	Hfl.
40.912,06
	602570
	Hfl.
118.316,59
	2504
	Hfl.
9.278,05

	2001
	56383
	10,6
	Hfl.
51.743,02
	624388
	Hfl.
110.361,39
	2572
	Hfl.
11.102,85

	2002
	55130
	10,9
	€

16.004,39
	606274
	€

45.157,89
	2349
	€

5.873,65

	2003
	52955
	10,7
	€

35.950,20
	607284
	€

110.857,01
	2591
	€

9.449,31

	2004
	50882
	10,7
	€

18.480,96
	655411
	€

55.202,65
	2463
	€

4.477,60


Het gasverbruik is in de loop van 1999 enorm afgenomen door het vervangen van het warmtewiel. Door het ontbreken van een adequate druppelvanger werkten de filters niet meer en zijn de lamellen van het warmtewiel gecorrodeerd door SO2. De aangezogen buitenlucht moest hierdoor extra verwarmd worden. Het nieuwe warmtewiel is wel voorzien van een goede druppelvanger en de lamellen zijn van corrosievrij materiaal gemaakt.
Ook het Stadskantoor werd in 1999 voorzien van basiswerkplekken waardoor het elektriciteitsverbruik door computers toenam. De toename in 2004 is, analoog aan het gemeentehuis, toe te schrijven aan de nieuwe gecombineerde apparatuur voor printen, kopiëren en faxen.
Het Stadskantoor werd in het jaar 2000 voorzien van drinkwaterapparaten en dit was van invloed op de waterconsumptie. In 2002 waren er, door de Kanteling en interne verhuizingen naar het gemeentehuis en RPO, tijdelijk minder medewerkers in het gebouw werkzaam. Hierdoor nam het waterverbruik in dat jaar iets af.
5.4
De Spierling

Het gebouw de Spierling is eind 1992 opgeleverd. Naar de maatstaven van dat moment voldeed het gebouw in alle opzichten aan de milieueisen. Logisch, het gebouw was het visitekaartje van de dienst Milieubeheer. 
De verhuizing was een enorme verbetering ten opzichte van de oude situatie. Niet alleen bood het gebouw een riant onderkomen aan een snel groeiend aantal milieuambtenaren, ook werd het pand voorzien van een goedgeoutilleerde werkplaats voor het onderhoud van dienstvoertuigen. Op het buitenterrein was voldoende ruimte aanwezig om alle voertuigen te stallen en werd een afvalstraat ingericht.

Door het afstoten van gebouw de Drieling in 1999 werd naast het kantoorpand een nieuwe timmerwerkplaats in gebruik genomen. Het kantoorpersoneel uit de Drieling werd deels overgeplaatst naar de Spierling. Om toenemend ruimtegebrek op te vangen werd het pand in 2002 grondig verbouwd.

	Energieverbruiken Spierling

	Jaar
	Nuon
	Panelen
	Totaal
	Financiën

	 
	kWh
	KWh
	kWh
	Hfl. of Euro

	1995
	61112
	
	61112
	


	1996
	63380
	
	63380
	


	1997
	59357
	
	59357
	


	1998
	60058
	
	60058
	


	1999
	73612
	
	73612
	Hfl.
133.082,40

	2000
	99685
	
	99685
	Hfl.
82.991,65

	2001
	85387
	
	85387
	Hfl.
70.203,53

	2002
	91160
	
	91160
	€

29.521,80

	2003
	81495
	
	81495
	€

60.795,45

	2004
	68562
	26099
	94661
	€

27.920,74


In 2004 is de Spierling voorzien van een netgekoppelde zonne-energie-installatie. De fotovoltaïsche panelen op het dak produceren zoveel energie dat de inkoop van “grijze” elektriciteit veel kleiner werd.
De toename in het elektriciteitsverbruik in 2000 en 2002 zijn toe te schrijven aan de uitbreiding en verbouwing van de Spierling.
De uitbreiding van de Spierling is ook duidelijk terug te zien in het gasverbruik vanaf 1999; de tijdelijke daling in 2002 is niet verklaarbaar.
	Gas en waterverbruiken Spierling

	Jaar
	CV-ketels
	Temp.
	Financiën
	Water
	Financiën

	 
	m3
	°C
	Hfl. of Euro
	m3
	Hfl. of Euro

	1995
	32191
	10,5
	

	2613
	


	1996
	39329
	8,6
	

	2461
	


	1997
	33140
	10,3
	

	2706
	


	1998
	34423
	10,6
	

	2985
	


	1999
	56746
	11,1
	Hfl.
42.355,65
	3048
	Hfl.
19.234,52

	2000
	53103
	11,0
	Hfl.
36.351,64
	3012
	Hfl.
16.397,63

	2001
	54001
	10,6
	Hfl.
34.628,95
	2745
	Hfl.
20.892,49

	2002
	47291
	10,9
	€

30.715,33
	3295
	€

4.856,07

	2003
	51567
	10,7
	€

41.435,91
	2851
	€

11.624,71

	2004
	52471
	10,7
	€

24.974,02
	2735
	€

5.230,27


Het water wordt niet alleen gebruikt ten behoeve van het kantoorgedeelte van de Spierling. In het gebouw van de timmerwerkplaats bevinden zich de douches voor het buitendienstpersoneel. Deze worden wisselvallig gebruikt. Ook wordt op het buitenterrein drinkwater gebruikt voor:

· het vullen van de veegwagens,

· het vullen van de graffiti-spuitwagen, en

· het wassen van de dienstauto’s.

Het trekken van conclusies over het waterverbruik van de kantooromgeving is daarom niet mogelijk.
5.5
Financiële gegevens

De financiële gegevens zoals die in dit hoofdstuk in de tabellen vermeld staan, zijn niet accuraat. 

· Eind 2000 zijn alle grootboeknummers en kostensoorten binnen Zaanstad omgezet. De indruk bestaat dat daardoor niet alle posten in 2001 correct geboekt zijn.

· De administratie van Nuon is sinds 2001 een chaos door de liberalisering van de energiemarkt en een nieuw administratiesysteem. Facturen worden onregelmatig verzonden, meterstanden worden niet tijdig verwerkt, aansluitadressen en contractnummers zijn verkeerd gebruikt, etc.

· Met ingang van 1 januari 2003 is binnen de gemeente de oude financiële software vervangen door een nieuw pakket. Nagekomen facturen over 2002 (zowel debet als credit) konden niet meer in boekjaar 2002 verwerkt worden. De bedragen over 2003 zijn hiermee vervuild.
Een ander probleem om conclusies te kunnen trekken uit de financiële gegevens is de overgang van gulden naar euro.
Financiële gegevens van voor 1999 zijn niet meer te traceren.
6. Conclusie
De programmabegroting weerspiegelt wat de gemeenteraad belangrijk vindt. Daarbij verschuift de aandacht van de input (hoe verdeelt de raad het geld) naar de output (welk resultaat wil de raad boeken). Die output staat beschreven in
25 resultaatgebieden.

In het resultaatgebied “Gemeentelijk voorbeeldgedrag” staat dat de raad wil laten zien dat gemeente Zaanstad een milieubewuste organisatie is. Om dat te bereiken moeten maatregelen genomen worden die het water-, gas-, elektriciteit- en papierverbruik per jaar met 2% verminderen. Ook moeten afspraken die in het verleden gemaakt zijn in het kader van Bedrijfsinterne Milieuzorg, aangescherpt worden, waarbij wél rekening gehouden wordt met de aangekondigde verhuizing naar het Inverdan-gebied.
Om afspraken uit het verleden te kunnen aanscherpen moeten deze bekend zijn en breed gedragen worden.
Uit hoofdstuk 4 blijkt het belang van bestuurlijke en organisatorische verankering. 
· Het collectieve geheugen van de organisatie en het bestuur is beperkt en de waan van de dag regeert. Raadsbesluiten werden en worden slechts beperkt uitgevoerd omdat de uitvoering in het gedrang komt door nieuwe besluiten of onvoldoende financiële middelen.

· Als niemand zich persoonlijk verantwoordelijk voelt voor BIM, dan hangt het af van individuele afdelingen of er maatregelen getroffen worden die bijdragen aan het groene imago van de gemeente.
· De positionering binnen de organisatie is bepalend voor het succes van BIM. Als maatregelen zich richten op de eigen organisatie, dan moet de verantwoordelijkheid en uitvoering in handen zijn van een dienst, sector of afdeling die zich in hoofdzaak richt op de interne organisatie. 

· Ook de factor tijd is belangrijk. Als er geen formatieruimte beschikbaar is voor de uitvoering van BIM, dan zal er ook weinig uitgevoerd worden.

· Draagvlak wordt gecreëerd door communicatie. Om hulp van het personeel te krijgen, moet het personeel wel geïnformeerd worden over het wat, hoe, waarom en resultaat van interne milieumaatregelen.
Onvoldoende draagvlak binnen het bestuur resulteert in een lage prioriteit binnen de organisatie. Als gevolg hiervan is er sinds 2004 geen budget meer beschikbaar voor de uitvoering van BIM-activiteiten. 

Wat het milieu betreft heeft de gemeente een voorbeeldfunctie naar zowel haar burgers als naar de bedrijven in Zaanstad. 

In het verleden heeft de gemeente al veel maatregelen genomen om het milieu te ontzien. Deze maatregelen zijn echter niet of nauwelijks zichtbaar voor burgers en bedrijven. Communicatie en voorlichting zijn daarbij essentieel maar de gemeente is teveel intern gericht om de eigen maatregelen naar buiten te brengen. Een stap in de goede richting is de milieumonitor maar zowel intern als extern is het milieujaarverslag niet breed bekend. Ook wordt nauwelijks aandacht geschonken aan de successen uit het verleden waarvan de effecten nog steeds zichtbaar zijn.
Om te laten zien dat de gemeente een milieubewuste organisatie is, kiest men ervoor om het water-, gas-, elektriciteit- en papierverbruik per jaar met 2% te verminderen. 
Het is niet duidelijk hoe en ten opzichte van welk jaar de vermindering gemeten moet worden. Moet de vermindering uitgedrukt worden in m³, kWh en kilo’s of in Euro’s? 

Het papierverbruik wordt gemeten aan de hand van de afvoer van oud papier en karton. Het meten van de inkoop van papier zou meer inzicht geven in het werkelijke papierverbruik per jaar. Fluctuaties door het schonen van archieven worden dan vermeden. Waarom worden de inkoopvolumes van papier en karton niet geregistreerd?
De energieverbruiken worden wel geregistreerd aan de hand van inkoopvolumes maar ook dat laat te wensen over. Op dit moment is alleen het energieverbruik van vier gebouwen bekend maar zoals uit hoofdstuk 5 blijkt, fluctueert het verbruik per jaar door wisselende omstandigheden. Waarom is de energiecoördinator niet verantwoordelijk voor de registratie van alle energiestromen?
De tekst van het resultaatgebied “Gemeentelijk voorbeeldgedrag” is onvoldoende SMART (systematisch, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden) opgesteld. Toch biedt het resultaatgebied mogelijkheden om BIM bij Zaanstad een nieuwe toekomst te bieden. De gemeenteraad heeft hiermee uitgesproken dat BIM weer op de kaart gezet moet worden. De actiepunten op korte termijn en de aanbevelingen op langere termijn kunnen de gemeenteraad ondersteunen in haar streven om te laten zien dat Zaanstad een maatschappelijk verantwoorde organisatie is.
7. Actiepunten OP KORTE TERMIJN
In verband met de bouw van een nieuw stadhuis zijn de investeringsbudgetten voor de huidige gebouwen bevroren. Desondanks wil gemeente Zaanstad maatregelen treffen om de nadelige milieueffecten van haar kantooromgeving te verminderen en het gedrag van haar ambtenaren milieubewuster te maken. 

	Actiepunt 1:
Stel een bedrijfsinterne milieubeleidsverklaring op
en laat deze verklaring vaststellen
door het College van B&W en de gemeenteraad.


Als het bestuur niet aangeeft dat zij grote waarde hecht aan BIM, zal de zorg voor het milieu nooit een vanzelfsprekend onderdeel van de bedrijfsvoering worden. Het doel van de BIM-beleidsverklaring zou geformuleerd kunnen worden als het streven naar een minimalisering van de milieubelasting door het eigen handelen. De richting van het interne milieubeleid op langere termijn hoeft zich dan niet te beperken tot vermindering van een viertal verbruiksgoederen. De milieudruk kan ook verminderd worden door afvalstromen beter te scheiden of door telewerken te bevorderen.
De personeelskosten die samenhangen met het opstellen van een bedrijfsinterne milieubeleidsverklaring kunnen ten laste komen van het budget dat beschikbaar is voor de reguliere ondersteuning van de gemeenteraad en het College van B &W.
	Actiepunt 2:
Voorzie in een beperkt budget voor bedrijfsinterne milieuzorg.


Om de voorbeeldfunctie van de gemeente te versterken dienen een aantal acties uitgevoerd te worden. Zonder financiële middelen is het echter niet mogelijk om structureel aandacht te geven aan BIM. 
De gemeente voldoet niet op alle punten volledig aan de wet- en regelgeving; zonder financiële middelen is het niet mogelijk om noodzakelijke maatregelen te treffen.
Met een aanvangsbudget van € 65.000
 voor het jaar 2006 kunnen een aantal maatregelen genomen worden. Hiermee benadrukt het gemeentebestuur dat zij grote waarde hecht aan BIM. 
	Actiepunt 3:
Maak het sectorhoofd Facilitair van de DSB verantwoordelijk
voor bedrijfsinterne milieuzorg.


Het is logisch om BIM onder te brengen bij de sector Facilitair van de DSB.

· Milieuzorg is de kerntaak van de afdeling Milieu van de dienst Wijken.
Bedrijfsinterne milieuzorg behoort echter niet tot die kerntaken omdat de dienst Wijken zich richt op de burger als buurt- of wijkbewoner.

· De sector Facilitair ondersteunt de hele interne gemeentelijke organisatie en heeft dus als geen ander zicht op de milieueffecten van de bedrijfsvoering van de totale organisatie.

· De doelstelling van het resultaatgebied voorbeeldgedrag is om water-, gas-, elektriciteit- en papierverbruik per jaar met 2% te verminderen.
Papierinkoop behoort tot het takenpakket van de afdeling Informatievoor-ziening; de afdeling HID gaat over het water-, gas- en elektriciteitsverbruik ten behoeve van de kantoororganisatie. Beide afdelingen zijn onderdeel van de sector Facilitair.
Een duidelijke uitspraak over de verantwoordelijkheid voor BIM gaat niet gepaard met kosten. Deze uitspraak kan onderdeel zijn van de BIM-beleidsverklaring zoals beschreven in actiepunt 1. 
	Actiepunt 4:
Creëer een staffunctie binnen de sector Facilitair
ten behoeve van een milieu- of KAM-coördinator.


Het is niet reëel om te verwachten dat het sectorhoofd Facilitair zelf de milieu-coördinatie op zich kan nemen; daarvoor ontbreekt hem simpelweg de tijd. Om voldoende tijd en aandacht aan BIM te kunnen geven zou een staffunctionaris aangesteld kunnen worden als milieucoördinator. Deze functionaris zou zich bezig kunnen houden met alle aspecten van het zorgsysteem.
Veel organisaties stellen KAM-coördinatoren aan.

· Kwaliteit, arbeidsomstandigheden en milieu hebben gelijksoortige zorgsystemen. Het gevaar bestaat dan ook dat er dubbel of driedubbel werk gedaan wordt. 

· Eén kwaliteitsmanager, één arbocoördinator en één milieucoördinator maakt de organisatie op drie beleidsterreinen kwetsbaar. Solofuncties moeten bij voorkeur vermeden worden om te voorkomen dat de uitvoering van de zorgsystemen stagneert bij ziekte, verlof en verloop.
· Afstemming van kwaliteit, arbo en milieu is vaak nodig om te voorkomen dat er conflicten in de uitvoering optreden (b.v. verlichtingsnormen versus energieverbruik of de archiefeis versus milieuvriendelijk papier).
Tegenover deze voordelen staat een nadeel. In een organisatie waar weinig aandacht is voor kwaliteitsmanagement, ligt het voor de hand om dit centraal en dicht tegen het bestuur aan te positioneren. Arbo en milieu hebben veel praktische en uitvoerende kanten en kunnen dus uitstekend bij een uitvoerende dienst ondergebracht worden.
De functie Arbocoördinator is binnen de Concernstaf samengevoegd met de nieuwe functie Casemanager. Al snel bleek dat vrijwel alle beschikbare tijd van de medewerker nodig is voor de uitvoering van de Wet verbetering Poortwachter. De wettelijke arbotaken worden wel uitgevoerd maar door verschillende personen binnen de afdeling PIO. De oude structuur van arboverantwoordelijken binnen de diensten, bestaat niet meer. De afdeling PIO onderkent dat door deze factoren onvoldoende aandacht wordt geschonken aan het arbozorgsysteem. Daarom wordt nu een plan-van-aanpak geschreven om een en ander te verbeteren. Op basis van historische gegevens kan gesteld worden dat een arbocoördinator minimaal 20 uur per week nodig heeft voor zijn taken.
Binnen de afdeling Milieu werd tot 2004 gemiddeld één tot twee uur per week besteedt aan BIM, meestal in relatie tot het milieujaarverslag. Medewerkers van HID besteden minimaal een dagdeel per week aan de praktische invulling van BIM-activiteiten, zonder dit apart te registreren in de tijdverantwoording. Om voldoende aandacht te kunnen geven aan het creëren van draagvlak voor, communicatie over en het oppakken van nieuwe activiteiten rondom het milieuzorgsysteem, is vooralsnog een halve formatieplaats nodig
.

In verband met bezuinigingen heeft de Concernstaf de functie Kwaliteitsmanager per 1 januari 2005 opgeheven. Kwaliteitszorg is nu de verantwoordelijkheid van de dienstcontrollers. Bij verschillende diensten en afdelingen worden onderzoeken naar klanttevredenheid uitgevoerd maar hoe de borging van kwaliteit binnen die diensten geregeld is, is niet bekend. De indruk bestaat dat iedere dienst op dit gebied eigen ad hoc-beleid heeft. De formatieruimte van de kwaliteitsmanager was 0,6 fte; het is niet bekend hoeveel uur de dienstcontrollers besteden aan kwaliteitszorg. 
Of er nu een milieucoördinator of een KAM-coördinator aangesteld wordt; extra formatie kost geld. Het BIM-budget uit actiepunt 2 kan hiervoor aangewend worden. Daarnaast kan de milieucoördinator zelf (een deel van) zijn salaris terugverdienen door het opstarten van concrete acties die vermindering van kosten tot gevolg hebben.
	Actiepunt 5:

Creëer draagvlak door het opstellen van een communicatieplan
als onderdeel van een bedrijfsintern milieuprogramma.


Draagvlak wordt gecreëerd door communicatie.
· Toon het belang van interne milieuzorg.
Laat zien aan bestuur, management en medewerkers wat de risico’s zijn als er intern geen structurele aandacht is voor milieuzorg en wat de (financiële) voordelen zijn.

· Zorg dat mensen tijd hebben voor hun taak.
Motivatie en enthousiasme worden vaak in de weg gezeten door een gebrek aan tijd. Te weinig tijd krijgen voor een taak wekt de indruk dat die taak niet belangrijk is.

· Zoek synergie.
Ga uit van bestaande structuren en gebruik bestaande overlegvormen en communicatiemiddelen.

· Sluit aan bij activiteiten en ervaringen van medewerkers.
Zorg dat acties acceptabel en herkenbaar zijn voor medewerkers, dat de doelen realistisch en haalbaar zijn, belast medewerkers niet onnodig met jargon en maak het ze gemakkelijk om een steentje bij te dragen.

· Koppel resultaten terug.
Laten weten wat de resultaten van een inspanning zijn, vergroot de motivatie.

Als draagvlak creëren op bovenstaande manier wordt beschreven, is er sprake van een milieucommunicatieplan. Als dit onderdeel is van een bedrijfsintern milieuprogramma, kan jaarlijks bekeken worden of het communicatieplan aangepast moet worden aan voortschrijdend inzicht en nieuwe ontwikkelingen.

Door in iedere uitgave van Zaanbreed
 aandacht te schenken aan milieutips of -resultaten, wordt draagvlak gecreëerd en wordt het gedrag positief beïnvloed. Dit voornemen hadden de verschillende BIM-coördinatoren ook maar in de praktijk is dit niet gelukt. Deels is dat toe te schrijven aan het gebrek aan tijd van de coördinatoren; deels komt dit ook omdat er binnen de afdeling Communicatie onvoldoende draagvlak voor dit onderwerp was. 
Er zijn meer vormen van communicatie om gedragsverandering te stimuleren. De afdeling Milieu heeft een abonnement op de Toolkit milieucommunicatie waar de hele gemeente gebruik van kan maken.

Het opstellen van een milieucommunicatieplan kost enige uren mankracht. Deze personeelskosten kunnen ten laste komen van het gewenste BIM-budget. 
De uitvoering van het communicatieplan zal meer kosten met zich meebrengen. De financiering hiervoor zal binnen het jaarlijkse milieuprogramma gevonden moeten worden.
	Actiepunt 6:

Voeg aan de Zaanse Projectmethode een paragraaf toe
over de milieueffecten van het project.


Binnen gemeente Zaanstad dienen projectgroepen het plan-van-aanpak volgens een vast stramien op te bouwen. Een blanco matrix voor dit document is voor iedereen beschikbaar op Intranet. Hierdoor zijn alle plannen gelijk opgebouwd en worden geen onderdelen vergeten. Door een paragraaf over het milieueffect van een project op te nemen, zal een projectgroep eerder stilstaan bij het papier- en energieverbruik en eventuele afvalstromen ten gevolge van dit project. Wel zullen projectleiders en -leden geïnformeerd moeten worden over de aanpassing en wat bedoeld wordt met het milieueffect van een project. Met een nieuwsbericht op Intranet en in Zaanbreed wordt iedereen bereikt. 
De kosten voor het aanpassen van de matrix zijn nihil.
Het opstellen van een nieuwsbericht kost enige uren capaciteit van de afdeling Communicatie; dit hoort tot de normale bedrijfsvoering van die afdeling. Eventueel kunnen de kosten ten laste komen van het beoogde BIM-budget.
Als gevolg van deze paragraaf zullen projectgroepen advies gaan vragen aan de afdeling Milieu. Deze advieskosten dienen meegenomen te worden in de projectkosten.
	Actiepunt 7:

Neem in de Inkoopvoorwaarden een artikel op over
de milieubelasting en duurzaamheid van producten en diensten.


Tijdens een netwerkdag over duurzaam inkopen deed Staatssecretaris Van Geel (milieu) een oproep om het aandeel duurzame inkopen door overheden te vergroten. “Momenteel wordt in Nederland door alle overheden samen voor maar 20% duurzaam ingekocht. Dat is volgens Van Geel veel te weinig en dat zou volgens hem de komende jaren minstens moeten verdubbelen.”
 
De Algemene voorwaarden van de gemeente Zaanstad voor opdrachten tot het leveren van producten, diensten en het uitvoeren van werken worden om de paar jaar geactualiseerd. In de editie van 2002 staat niets over de milieubelasting en/of duurzaamheid van de in te kopen producten en diensten. Om een grotere bijdrage te kunnen leveren aan de doelstelling van Van Geel is het wenselijk om nadere duurzaamheidscriteria en milieueisen op te nemen in de Inkoopvoorwaarden. Dit is ook in lijn met de uitgangspunten van het programma Duurzaam Inkopen en de daaruit voortvloeiende inspanningsverplichting van de gemeente.
Als dit meegenomen wordt bij de reguliere actualisatie van de Inkoopvoorwaarden, brengt dit actiepunt geen extra kosten met zich mee.
	Actiepunt 8:

Registreer de inkoopvolumes papier.


Papierverbruik is de hoeveelheid papier die een organisatie in een jaar nodig heeft om haar taken te kunnen uitvoeren. Binnen de gemeente wordt het papierverbruik gemeten aan de hand van de afvoer van oud papier en karton. Dit geeft echter slechts een indicatie voor het papierverbruik van de gemeente. Een deel van het gebruikte papier wordt opgeslagen in verschillende archieven. Zowel persoonlijke als (semi-)statische archieven worden niet ieder jaar in gelijke mate geschoond. Ook wordt een deel van het gebruikte papier in de vorm van informatiedrager afgevoerd. Ook dat gebeurt niet ieder jaar op even grote schaal.

Het meten van de inkoop van papier zou meer inzicht geven in het werkelijke papierverbruik per jaar. Deze kengetallen worden nog niet verzameld. De grootste inkoopvolumes komen voor rekening van de afdelingen Informatieverzorging (DSB Facilitair) en Communicatie (CS). 

Het meten van de inkoopvolumes papier vergt aandacht maar gaat nauwelijks met kosten gepaard.
	Actiepunt 9:

Plaats afvalbakken voor wit papier in de repro’s.


De oud-papiermarkt is in beweging. De laatste maanden zijn de vergoedingen voor het afvoeren van wit papier sterk gestegen. Het nieuwe papier waarvoor wit papierafval gebruikt is, is van een betere kwaliteit en dus duurder dan het papier dat van bontpapier gemaakt is. Het loont nu de moeite om het afvalpapier te scheiden in wit en bontpapier. 
In het nieuwe stadhuis kunnen door het hele gebouw aparte bakken geplaatst worden voor gescheiden papierafvalstromen. In de huidige gebouwen is dat niet wenselijk. Om toch op korte termijn te kunnen profiteren van de hogere opbrengst van witpapier, kunnen binnen de twee reproruimten aparte kliko’s geplaatst worden. 

De kosten voor het inzamelen van witpapier kunnen beperkt blijven door het aanbrengen van stickers op bestaande kliko’s. De opbrengst van het witpapier kan ingezet worden voor facilitaire en/of milieudoelen, bij voorbeeld het BIM-budget.
	Actiepunt 10:

Verkoop oude metalen.


In verschillende gebouwen worden oude metalen ingezameld en opgeslagen door de huismeesters. Deze ongesorteerde metalen worden vervolgens opgehaald door een “oud-ijzerboer” zonder dat deze de metalen weegt of hiervoor een vergoeding geeft.

Koper en aluminium hebben een restwaarde die kan oplopen tot drie Euro per kilo, oud ijzer en blik zijn veel minder waard. Het is de moeite waard om een contract af te sluiten met een handelaar in oude metalen. Daardoor kan inzichtelijk gemaakt worden om hoeveel oude metalen het gaat. 
De opbrengst kan ingezet worden voor facilitaire en/of milieudoelen, bij voorbeeld het BIM-budget.
	Actiepunt 11:
Zamel plastic bekertjes in voor recycling.


Sinds 1997 is de koffievoorziening binnen Zaanstad georganiseerd rond pantry’s met automaten voor koffie, thee en drinkwater.

· De pantry’s in het gemeentehuis en stadskantoor zijn voorzien van plastic bekertjes. Stenen bekers zijn wel beschikbaar maar men dient ze zelf te halen in het restaurant. Ook dient men de bekers zelf naar het restaurant te brengen om te laten reinigen.
· De pantry’s van het RPO zijn voorzien van zowel stenen als plastic bekers en van afwasmachines
. 
· De pantry van de Spierling is voorzien van plastic en glazen bekers. Het personeel van het restaurant zorgt voor de aanvoer van schone glazen en de afvoer van vuil vaatwerk mits dit in de daarvoor geplaatste bakken in de pantry staat.
· Binnen de overige gebouwen is de koffievoorziening veel kleinschaliger en wordt meestal gebruik gemaakt van kopjes.

Het gebruik van plastic bekertjes is in het RPO en de Spierling duidelijk minder dan in het gemeentehuis en stadskantoor. 

Het is geen optie om in het gemeentehuis en stadskantoor over te stappen op het systeem van het RPO. De ruimte in de pantry’s is te beperkt om ze te kunnen voorzien van afwasmachines. 
Ook het systeem van de Spierling is niet haalbaar voor het gemeentehuis en stadskantoor
. Enerzijds ontbreekt in veel pantry’s de ruimte om kratten met schoon en vuil vaatwerk te plaatsen. Anderzijds wordt de belasting te groot voor het restaurantpersoneel omdat er negen resp. zes pantry’s zijn.
Wel is het mogelijk om plastic bekers apart in te zamelen zodat ze voor recycling benut kunnen worden. In veel gevallen kunnen leveranciers van plastic bekers dit kosteloos regelen. De hoeveelheid restafval neemt hierdoor af waarmee de totale kosten voor afvalinzameling verminderen.
8. AANBEVELINGEN op langere termijn
In 2007 zal gemeente Zaanstad een nieuw stadhuis betrekken. Het ontwerp is gereed, de bouwplaats wordt deze zomer ontruimd en nog dit jaar zal de eerste paal geslagen worden. Bij nieuwbouw van een kantoorgebouw gelden strikte milieueisen zoals die op korte termijn opgenomen gaan worden in hoofdstuk 7 van het Bouwbesluit 2003. 
Maar er zijn meer mogelijkheden om het milieu verder te ontzien. Hiervoor zijn soms forse investeringen nodig. Daartegenover staat dat er vaak subsidies verleend worden, dat exploitatiekosten verminderen of dat er op andere kostenposten bezuinigd kan worden. In ieder geval dragen de onderstaande aanbevelingen bij aan het groene imago van de gemeente en de vermindering van emissies.
	Aanbeveling 1:
Investeer in een warmtekrachtkoppelinginstallatie
voor het nieuwe stadhuis.


Een WKK koppelt de inzet van warmte (aardgas) aan de opbrengst van kracht (kWh-elektra) en de restopbrengst van warmte. De opgewekte stroom kWh die niet in eigen huis wordt gebruikt, wordt tegen een vergoeding geleverd aan het energiebedrijf. Hoewel een WKK een forse investering vergt is gebleken dat de investering van de WKK voor het gemeentehuis ruim binnen de gestelde termijn van tien jaar terugverdiend was. Daarnaast leverde deze milieu-investering een positief saldo op door de verkoop van elektra aan Nuon, was de besparing op aardgas 20% hoger dan verwacht en de reductie van kooldioxide bleek ruim 65% groter te zijn dan verwacht.
Door de functionele eisen met betrekking tot de thermische isolatie (Bouwbesluit 2003) zal in het nieuwe stadhuis minder warmte weglekken dan in het oude gemeentehuis. Hierdoor zal de WKK relatief minder warmte produceren en daarmee ook minder stroom opwekken. De terugverdientijd zal daardoor oplopen. Een moderne WKK zal echter efficiënter gebruik maken van aardgas en een grotere CO2-reductie kennen dan de WKK uit 1997.
	Aanbeveling 2:
Maak afvalscheiding op de werkvloer eenvoudig en zichtbaar.


Het scheiden van afval kan op twee plaatsen gebeuren: aan de bron of aan het einde van de afvalketen. Zo worden blik en een deel van het kunststofafval uit het huishoudelijk afval gehaald voordat het restafval wordt verbrand. De kosten van het apart inzamelen, opslaan en afvoeren van dat afval staan in geen verhouding tot de opbrengsten. KCA, GFT, papier en karton kunnen beter gescheiden worden op de plek waar het afval ontstaat. Binnen een kantoororganisatie is dat de werkplek. De afvalscheiding gebeurd dan door de medewerkers zelf, waardoor de kans groot is dat niet al het afval in de juiste bak terecht komt.

Om het succes van afvalscheiding aan de bron te vergroten, zijn voorzieningen in de nabijheid van de werkplek en effectieve communicatie van belang. Eenvoudige voorzieningen kunnen bestaan uit een serie kliko’s en afvalbakken die geplaatst worden op plekken waar personeelsleden meermaals per dag komen. Dat kan in de nabijheid van een pantry zijn of bij toiletgroepen. Het gebruik van verschillende kleuren voor de verschillende afvalstromen is een voorbeeld van effectieve communicatie. Dit kan ondersteund worden door posters met voorbeelden van welk afval bij welke kleur hoort. Daarnaast is het van belang om de inzamelpunten zichtbaar en opgeruimd te houden voor het personeel. Als gekleurde afvalbakken achter een deur geplaatst worden, neemt de attentiewaarde af en een rommelig inzamelpunt nodigt niet uit om daar gebruik van te maken. En als laatste: medewerkers zullen van afval inzamelen een sport maken als de periodieke resultaten in de vorm van grafieken bij de inzamelpunten opgehangen worden.

	Aanbeveling 3:
Zorg voor voldoende opslagfaciliteiten voor de verschillende afvalstromen. 


In een bestaand bouwwerk dient een ruimte met een netto-inhoud van meer dan
3 m³ voor het opslaan van afval, voorzien te zijn van een zodanige voorziening voor luchtverversing, dat het ontstaan van een voor de gezondheid nadelige kwaliteit van de binnenlucht voldoende wordt beperkt
. 
Veilig en gezond werken is belangrijk. De Arbowet verlangt dat dagelijks zorg besteedt wordt aan goede arbeidsomstandigheden. In de Arbowet worden daarom eisen gesteld aan het opslaan van oxiderende, ontvlambare, giftige, schadelijke, corrosieve en irriterende stoffen.
· De opslagplaats moet opgebouwd zijn uit verschillende compartimenten; soorten en aantallen zijn afhankelijk van de stoffen die opgeslagen worden.
· De opslagplaatsen moeten voldoende brandwerend zijn, afhankelijk van de situatie 30 minuten tot langer dan 60 minuten.

· De elektrische installatie moet veilig zijn voor de situatie.

· Er moeten blusmiddelen aanwezig zijn, ten minste een blusser per 200 m².

· Zuren en basen moeten gescheiden opgeslagen worden in lekbakken.

Aangezien HID per gebouw minder dan 25 kilo gevaarlijke stoffen opslaat, kan volstaan worden met de minimum eisen. Daarbij moeten wel de veiligheidseisen in acht genomen worden. Als voor de opslag magazijnstellingen gebruikt worden, moeten deze niet alleen periodiek gekeurd worden maar ook tussendoor als er beschadiging is opgetreden.
De Arbowet schrijft verder voor dat voorkomen moet worden dat werknemers lichamelijk te zwaar belast worden.

Grotere afvalstromen worden opgeslagen in rolcontainers die medewerkers verplaatsen door duwen en trekken. Als daarbij geen elektrisch aangedreven rollend materieel ingezet kan worden, moeten vloeren hard, vlak en drempelvrij zijn. De wielen van de rolcontainers moeten uitgerust zijn met kogellagers.
Kleinere afvalstromen worden opgeslagen in bakken die medewerkers verplaatsen door tillen en dragen. Bakken voorzien van handvatten, zijn eenvoudiger te tillen maar mogen niet te groot zijn om overbelasting te voorkomen.
	Aanbeveling 4:
Voer kunststof verpakkingsafval gescheiden af.


Jaarlijks komt in Nederland meer dan 1 miljoen ton kunststofafval vrij: procesafval van de kunststof industrie, afval afkomstig van het demonteren van auto’s en verpakkingsafval. Ongeveer de helft van dit afval bestaat uit verpakkingsmateriaal (2003 = 524 kiloton) waarvan 70% terecht komt bij huishoudens.

Op basis van proefprojecten en studies werd in 2001 vastgesteld dat het niet kosteneffectief was om een haalsysteem voor kunststofafval van huishoudens in te voeren. Brengsystemen werden alleen zinvol geacht voor (statiegeld)flessen.

In een aantal AMvB’s is geregeld dat bedrijven en kantoren het kunststofafval van verpakkingsmateriaal gescheiden afvoeren. Deze verplichting staat ook in het Besluit woon- en verblijfsgebouwen Milieubeheer.
Van deze afvalstroom valt 21% in klasse 4 (materiaalhergebruik) en 18% wordt nuttig toegepast als brandstof (klasse 5). De rest verdwijnt in verbrandingsovens klasse 6)
. Het bedrijfsleven heeft zich via het Convenant Verpakkingen III verplicht om het aandeel van de klassen 4 en 5 drastisch te vergroten. In 2005 wil men minimaal 27% van het kunststofafval van bedrijven recyclen.

Gemeente Zaanstad voldoet nog niet aan de wettelijke verplichting om kunststof verpakkingsafval te scheiden. Folie moet altijd apart afgevoerd worden, ongeacht de hoeveelheid. Schuimverpakking moet gescheiden aangeleverd worden als een organisatie meer dan 3 kilo per week van dit afval heeft. Overige kunststoffen (kratten, flessen, etc.) moeten apart afgevoerd worden als de hoeveelheid meer dan 25 kilo per week bedraagt
.

Het kunststofafval van de gemeente wordt nu via het restafval afgevoerd en valt dus in klasse 6. De verwijderingsbijdrage voor restafval is hoger dan die voor kunststofafval. Door het gescheiden inzamelen, opslaan en afvoeren van kunststofafval is dus een kostenreductie mogelijk.
	Aanbeveling 5:
Maak dubbelzijdig kopiëren en printen eenvoudig.


Alle apparaten voor kopiëren, printen en faxen zijn voorzien van de mogelijkheid om dubbelzijdig te printen en kopiëren. Toch wordt papier nog vaak enkelzijdig bedrukt omdat de standaardinstelling enkelzijdig is. Ook komen “misdrukken” vaak voor.
De bediening van de kopieermodule van de combiapparaten is eenvoudig. Het personeel kiest echter vaak voor de standaardinstelling: van enkelzijdig naar enkelzijdig.
De bediening van de printmodule van de combiapparaten is lastiger. Standaard worden pagina’s staand en enkelzijdig geprint. Op de werkplek kan de pagina- indeling en printoptie handmatig aangepast worden maar dit gebeurd weinig: het vergt enige kennis van de software en de mogelijkheden. Ook is het niet iedereen bekend dat pagina’s van het Intranet in landscape afgedrukt moeten worden.
Als de standaardinstellingen gewijzigd worden, scheelt dat veel papier.
Bij het instellen van de machines dient er wel rekening mee gehouden te worden dat de huisstijl voorschrijft dat brieven enkelzijdig afgedrukt worden. Het speciale logopapier zit in een aparte lade.
	Aanbeveling 6:
Vervang de kleinere dienstauto’s door hybride voertuigen.


De afdelingen HID en Informatieverzorging beschikken over bestelauto’s voor het transport van post en materialen tussen de verschillende gebouwen. Daarnaast maken meerdere afdelingen gebruik van dienstauto’s voor het uitoefenen van hun taken op locatie. Alle auto’s rijden op fossiele brandstof en dragen bij aan de uitstoot van CO2.

Hybride voertuigen maken gebruik van twee motoren: een moderne benzinemotor en een krachtige elektromotor. Bij het wegrijden vanuit stilstand en bij lage snelheden, gebruikt de elektromotor energie van de batterij om de auto aan te drijven. Als de beschikbare energie in de batterij te laag is, wordt de generator aangedreven door de benzinemotor om de batterij op te laden. Wanneer extra vermogen wordt gevraagd, worden beide motoren gelijktijdig ingezet waarbij de elektromotor gevoed wordt door de generator. Bij het remmen en gas terugnemen wordt de elektromotor gebruikt als dynamo. De vrijgekomen kinetische energie wordt omgezet in elektriciteit om de batterij bij te laden. Zodra de auto stilstaat wordt de benzinemotor afgezet om brandstof te sparen. Mede hierdoor is het brandstofverbruik van een hybride auto laag. Bij gebruik van de elektromotor is het geluidsniveau minimaal. Een hybride voertuig heeft, in tegenstelling tot een voertuig dat uitsluitend door een elektromotor wordt aangedreven, geen laadstation of andere voorzieningen nodig. En de emissie van smogvormende uitlaatgassen is ongeveer 90% lager dan bij een gewone auto.
Op dit moment zijn uitsluitend hybride personenauto’s verkrijgbaar; het zal niet lang duren voor een bestelversie leverbaar is.
	Aanbeveling 7:

Voorzie grote dienstvoertuigen van waterstoftechnologie.


Geen luchtvervuiling en zelfs geen uitstoot van kooldioxide? Een economie die niet op fossiele brandstof (olie, kolen, gas, benzine, diesel) draait? Geen grote roetwolken uit vrachtauto’s? Het is mogelijk!

In de toekomst zal waterstof de brandstof zijn voor het opslaan van energie en onze afhankelijkheid van olie, kolen en kernenergie sterk verkleinen. De vrije beschikbaarheid van waterstof (het is uit water te verkrijgen) en het feit dat het niet vervuilend is, maakt waterstof uit politieke- en milieuoverwegingen de brandstof voor de toekomst.

In een brandstofcel produceren zuurstof en waterstof samen elektriciteit. Er zijn geen bewegende delen en de emissies bestaan alleen uit water en warmte.
Waterstof is een vluchtig gas. Bij de verbranding daarvan ontstaat louter water. Zo zouden (vracht)auto's volledig schoon worden. In projecten waar auto’s op waterstof rijden, wordt de waterstof in tanks onder hoge druk opgeslagen. Het vullen is te vergelijken met LPG-tanken. Op korte termijn wordt zelfs het inbouwen van waterstoftanks in bestaande voertuigen mogelijk.

Sinds 2003 rijden in tien steden in Europa, waaronder Amsterdam, meer dan dertig autobussen op waterstof. Het lijkt nog een kwestie van tijd voordat ook de uitstoot van vrachtauto’s bestaat uit niet meer dan een wolkje stoom.
	Aanbeveling 8:
Reserveer parkeerplaatsen in parkeergarage Inverdan
voor carpoolers.


Door de locatie van het nieuwe stadhuis (bovenop het busstation en naast het NS-station van Zaandam) wordt het gebruik van openbaar vervoer voor woon-werkverkeer en dienstreizen buiten de gemeente bevorderd. Bij de gemeente werken echter ook personen die in hun woonomgeving niet of beperkt gebruik kunnen maken van openbaar vervoer. De medewerkers die zijn aangewezen op het gebruik van een auto voor woon-werkverkeer, worden gestimuleerd om te carpoolen.
Nabij het nieuwe stadhuis wordt parkeergarage Inverdan gebouwd. De gemeente zal daar een beperkt aantal parkeerplaatsen huren voor het gemeentepersoneel. De criteria voor wie wel en wie niet toegang krijgt tot deze parkeergarage, zijn nog niet vastgesteld. Indien een aantal parkeerplaatsen wordt gereserveerd voor carpoolers, zal de animo voor carpoolen toenemen. Het resultaat zal een reductie van het aantal gereden kilometers woon-werkverkeer zijn en daarmee een vermindering van de CO2-uitstoot.
	Aanbeveling 9:
Stel elektrische dienstfietsen beschikbaar voor
dienstreizen binnen de gemeente.


Regelmatig komen medewerkers van de gemeente met de auto naar het werk omdat zij voor de uitoefening van hun taken naar andere locaties binnen de gemeentegrenzen moeten. De afstanden, weersomstandigheden en beperkte beschikbaarheid van dienstfietsen
 werken dit in de hand.
Door de beperkte parkeermogelijkheden nabij het nieuwe stadhuis zal een andere oplossing gevonden moeten worden voor dienstreizen binnen de gemeente. Het ligt voor de hand om meer dienstfietsen in te zetten. Grote afstanden en een straffe wind worden eenvoudiger bedwongen door gebruik te maken van dienstfietsen met hulpmotor. Voor het opladen van elektrische dienstfietsen is een laadstation nodig. Voor het meenemen van documenten, zouden afneembare fietstassen ingezet kunnen worden. 

De aanleg van een laadstation en de aanschaf en onderhoud van elektrische fietsen en fietstassen, kunnen gefinancierd worden uit de besparing op de vergoeding van dienstkilometers.
	Aanbeveling 10:
Onderzoek of deelgenomen kan worden aan autodaten
in het Inverdan-gebied.


Autodaten wordt ook wel gedeeld autogebruik genoemd. Autodaten combineert het gemak van een auto met het financiële voordeel van gezamenlijk gebruik. Met een autodate-abonnement kan 24 uur per dag over een auto beschikt worden, zonder er een in eigendom te hebben. Na een reservering (telefonisch of via internet) staat de auto op een centrale standplaats gereed. Naast de kosten voor het abonnement wordt alleen betaald voor de gereden kilometers en gebruiksuren.
Dit najaar verschijnt het Zaans verkeers- en vervoersplan (ZVVP) ten behoeve van het Inverdangebied. Door nieuwbouw zullen meer personen in Inverdan wonen en werken. Maar door de revitalisering van het Zaancentrum zal er ook meer publiek naar de winkels komen. De parkeerbehoefte zal toenemen terwijl het aantal parkeerplaatsen gelijk blijft. Het ZVVP is bedoeld om de bereikbaarheid van het stadshart te waarborgen. Het ZVVP is primair gericht op burgers. Autodaten zal een van de opties zijn om de parkeerdruk te verminderen. In Inverdan zullen daarom parkeerplaatsen gereserveerd worden voor particuliere initiatieven op het gebied van autodaten.

Bewoners maken vooral gebruik van deelauto’s in de avonduren en weekeinden. De auto’s staan overdag vaak ongebruikt op de parkeerplaats.

Het is het overwegen waard om te bezien of de gemeente een abonnement op autodaten kan nemen. Als meerdere personen naar een bijeenkomst op locatie moeten of als er veel spullen meegenomen worden, zouden ambtenaren gebruik kunnen maken van een deelauto.
	Aanbeveling 11:
Lease uitsluitend personenauto’s met een A-energielabel.


Sinds 2001 zijn alle nieuwe personenauto’s voorzien van een energielabel. Het label geeft informatie over het energieverbruik. De zuinigheidscategorie geeft aan hoe zuinig of onzuinig een auto is ten opzichte van andere auto’s, die net zo groot zijn. Op deze wijze is gemakkelijk en snel het verbruik van ongeveer even grote auto’s met elkaar vergelijken. De categorieën worden aangegeven met de letters A tot en met G en met kleuren: drie tinten groen voor zuinig, geel voor gemiddeld en drie tinten rood voor onzuinig. Auto's met een A-label zijn het meest efficiënt met brandstof; auto's met een G-label het minst.
In elke 'grootteklasse' zijn auto's met A- of B-label. Een auto met een A-label geeft een gemiddelde CO2-reductie per jaar van 833 kg ten opzichte van de gemiddeld gebruikte auto bij een gemiddelde afstand van 17.000 km.

A
: > 20% zuiniger dan gemiddeld

   B
: 10 - 20% zuiniger dan gemiddeld

      C
: 0 - 10% zuiniger dan gemiddeld

         D
: 0 - 10% minder zuinig dan gemiddeld

            E
: 10 - 20% minder zuinig dan gemiddeld

               F
: 20 - 30% minder zuinig dan gemiddeld

                 G
: > 30% minder zuinig dan gemiddeld

De gemeente leased een ruime personenauto ten behoeve van dienstreizen van de burgemeester. De keuze voor merk en type werd in het verleden aan de burgemeester overgelaten. Door het grote aantal dienstkilometers zal het gebruik van een auto met A-label een forse besparing opleveren, zowel financieel als in CO2-uitstoot.
Afkortingenlijst
AMvB
Algemene maatregelen van bestuur

arbo
arbeidsomstandigheden

BANS
Bestuursakkoord Nieuwe Stijl

B&W
college van burgemeester en wethouders

Bees
Besluit emissie-eisen Stookinstallaties

BIM
Bedrijfsinterne milieuzorg

Blk
Besluit luchtkwaliteit

CFA
Centrale Financiële Administratie
CO2
kooldioxide
CS
Concernstaf

DMD
Dienst Middelen en Dienstverlening
DSB
Dienst Stadsbedrijven

DSMB
Dienst Stadsontwikkeling, Milieu en Beleid
EPC
Energieprestatiecoëfficiënt

Erbis
Energie registratie, bewaking en informatiesysteem

EU
Europese Unie
EZ
Ministerie van Economische Zaken
GAZ
Gemeentearchief Zaanstad

GFT
groente-, fruit- en tuinafval

GIM
Gemeentelijke interne milieuzorg

GWh
gigawatt per uur, 1 miljoen kWh

HID
Afdeling Huisvesting & Interne Dienstverlening (DSB)

IPO
Interprovinciaal Overleg

KAM
Kwaliteit, arbeid en milieu

KCA
Klein chemisch afval

kWh
kilowatt per uur, rekeneenheid voor elektriciteit

m.e.r.
milieu-effectrapportage

MJV
Milieujaarverslaglegging

MW
megawatt, duizend watt

NO2
Stikstofdioxide

PIO
Afdeling Personeel, Informatie en Organisatie (CS)

POZ
Dienst Personeels- en Organisatiezaken
PvE
programma van eisen

RPO
RailPoint Office

UvW
Unie van Waterschappen
VNG
Vereniging van Nederlandse Gemeenten

VROM
Ministerie van Verkeer, Ruimtelijke Ordening & Milieu

WKK
warmtekrachtkoppelinginstallatie

Wm
Wet milieubeheer

WRO
Wet op de ruimtelijke ordening

ZVVP
Zaans verkeers- en vervoersplan

Bronnenlijst
Arbo Platform Nederland (z.j.)•Dé internetsite met kennis en oplossingen voor veilig en gezond werken•http://www.arbo.nl/dienstverlening (12 mei 2005
).
Bouwman, Sanne (2003)•Uitvoeringsplan Klimaatbeleid 2004 - 2007• Zaandam: gemeente Zaanstad (intern document).
Dekker, Annemarie J.A. (1994)•Milieuzorg in het voortgezet onderwijs• Zaandam: Dienst Milieubeheer gemeente Zaanstad (afstudeerscriptie).
Dudink, C.E. (2002)•Milieu- en financiële prestatie door ketelvervanging en plaatsing warmtekrachtinstallatie in 1997/1998. Periodevergelijk 1997-2001• Zaandam: gemeente Zaanstad (intern document).
Facilitaire Organisatie Industrie (z.j.)•Besluit milieuverslaglegging•
http://www.fo-industrie.nl/home (12 april 2005).
Hartigh, W. den (1995)•Energiebeleidsplan en Uitvoeringsprogramma•Zaandam: gemeente Zaanstad (intern document).
Infomil (2002)•Schakel tussen milieubeleid en uitvoering•http://www.infomil.nl
(14 april 2005)
IPO, VNG, UvW, VROM en EZ (2002)•Met preventie naar duurzaam ondernemen. Een programma voor en door overheden 2001-2005•Utrecht: Novem.
Leenknegt, Claudia (1993)•Advies tot invoering van bedrijfsinterne milieuzorg bij de gemeente Oostzaan•Zaandam: Dienst Milieubeheer gemeente Zaanstad (afstudeerscriptie).
Meijden, D. van der (2002)•Milieurecht in de praktijk•vierde druk•Groningen: Wolters Noordhoff.
Ministerie van Volksgezondheid, Ruimtelijke Ordening en Milieu (1994)•Milieu & Bedrijven. Interne milieuzorg in overheidskantoren•Den Haag: VROM.

Ministerie van Volksgezondheid, Ruimtelijke Ordening en Milieu (2001)•Afval in Nederland. Informatieblad Algemeen Afvalstoffenbeleid•Den Haag: VROM.

Ministerie van Volksgezondheid, Ruimtelijke Ordening en Milieu (2001)•Afval in Nederland. Informatieblad Groente-, Fruit- en Tuinafval•Den Haag: VROM.

Ministerie van Volksgezondheid, Ruimtelijke Ordening en Milieu (2001)•Afval in Nederland. Informatieblad Kunststof•Den Haag: VROM.
Ministerie van Volksgezondheid, Ruimtelijke Ordening en Milieu (2005)•
Brandstofverbruiksboekje 2005•Den Haag: VROM.

Ministerie van Volksgezondheid, Ruimtelijke Ordening en Milieu (z.j.)•
http://www.vrom.nl/pagina.html (14 april 2005)
Mooy, Yvonne (2001)•Milieujaarverslag 2000•Zaandam: gemeente Zaanstad (besluitnota B en W nr. 4866).
Mooy, Yvonne (2001)•Plan van aanpak gemeentelijke interne milieuzorg• Zaandam: gemeente Zaanstad (besluitnota B en W nr. 2500).
Noort, ing. A. (2002)•Milieuzorg volgens ISO 14001•Reader Zorgsystemen Hogeschool Inholland 2003-2004, pp. IV-1100-1 – IV-1100-16.

Prins, Olga (2002)•Milieujaarverslag 2001 / Milieumonitor 2001• Zaandam: gemeente Zaanstad (besluitnota B en W nr. 25392).

Prins, Olga (2003)•Milieujaarverslag 2002 / Milieumonitor 2002• Zaandam: gemeente Zaanstad (besluitnota B en W nr. 31713).

Prins, Olga (2004)•Milieujaarverslag 2003 / Milieumonitor 2003• Zaandam: gemeente Zaanstad (besluitnota B en W nr. 42719).
Smulders, L. (2003)•Bedrijfshulpverlening en milieuzorg•Reader Zorgsystemen Hogeschool Inholland 2003-2004, pp. VI-3520-1 – VI-3520-18.

Stap, Angela (1995)•Arbeidsomstandigheden en Milieu-zorg•Zaandam: Dienst Milieubeheer gemeente Zaanstad (stageverslag).
Stichting Stimular (z.j.)•Gemeentelijk Interne Milieuzorg NETwerk•
http://www.gimnet.nl/index.php (14 april 2005).
Toyota (2005)•Prius. Auto van het jaar 2005!•http://www.toyota.nl/index.html
(28 april 2005)
VERKEER.advies (2004)•WoonWerkWegWijzer•http://www.verkeeradvies.nl
(10 mei 2005)
VNG i.s.m. het Ministerie van VROM (1992)•Bedrijfsinterne milieuzorg. Een dubbelrol voor gemeenten•Den Haag: VNG.

Waterstofautos (2005)•Onuitputtelijke en schone brandstof, de weg naar een duurzame toekomst•http://www.waterstofautos.nl (29 april 2005).
Energie

Energie als zodanig is een abstract begrip. Energie wordt dan ook niet gemaakt noch gaat energie verloren. Energie kan men niet opwekken, wel omzetten van de ene in de andere verschijningsvorm. Warmte opwekken is bijvoorbeeld het omzetten van fysische of chemische energie in thermische energie. Energie wordt bij allerlei processen in de installatietechniek gebruikt; het gebruik wordt dan uitgedrukt in J of Ws. In de praktijk voorkomende verschijningsvormen van energie zijn bijvoorbeeld thermische, mechanische en chemische energie. Deze energie-vormen worden verkregen uit diverse energiebronnen.

Energiebronnen worden onderscheiden in:

duurzame energiebronnen (bronnen die blijvend een bepaalde energiesoort kunnen leveren zoals:

▪
zon (zonne-energie);

▪
wind (windenergie);

▪
aardkern (geothermische energie);

▪
stromend water (waterkracht, getijdenenergie);

· niet duurzame of eindige energiebronnen als:

▪
fossiele brandstof;

▪
kernsplijtinggrondstof.

N.B.:
Men kan dus niet van duurzame en eindige energie spreken, maar slechts van duurzame en eindige energiebronnen.

Ook de term “opgewekte energie” wordt gebruikt. Hieronder verstaat men een vorm, die niet als zodanig in de natuur beschikbaar is. Zij wordt door de mens met behulp van een voorhanden energiebron in een gebruiksgerede vorm omgezet, bijvoorbeeld “elektriciteit”.

Energie wordt niet verbruikt, maar gebruikt. Bij gebruik gaat energie over in een andere vorm, een lager niveau. Bij gebruik kan een bepaalde vorm natuurlijk wel verdwijnen, dus worden verbruikt. Uiteindelijk komt alle gebruikte energie als warmte vrij, hetgeen leidt tot een temperatuurstijging van het milieu. Deze temperatuurstijging is overigens zo gering, dat zij niet of nauwelijks meetbaar is. Dit komt, omdat de hoeveelheid warmte die de zon naar de aarde straalt, meer dan 10.000 keer zo groot is als de energiebehoefte van de wereldbevolking.

Bij alle gebruik van energie moet ernaar worden gestreefd zo weinig mogelijk onnodige warmte te produceren, dus enerzijds streven naar zo laag mogelijke nettobehoeften en zo hoog mogelijke rendementen, anderzijds naar toepassing van energievormen die geen warmte aan de wereldhuishouding toevoegen, zoals op aarde opgevangen zonnewarmte, windenergie en getijdenenergie. Bij gebouwinstallaties wordt alle gebruikte energie in warmte omgezet. Ook de nuttig gebruikte aandrijfenergie voor pompen en ventilatoren komt als warmte in het systeem en uiteindelijk in het milieu. Gebruik en omzetting van energie gaat vaak gepaard met uitstoot van milieuschadelijke stoffen. Dit dient evenzeer, en voor een groot deel op dezelfde wijze, te worden bestreden als warmtedissipatie.
besluit woon- en verblijfsgebouwen milieubeheer
Artikel 1

In dit besluit en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder: 

a.
bevoegd gezag: bestuursorgaan dat bevoegd zou zijn een vergunning te verlenen

voor een inrichting als bedoeld in artikel 2;

b.
vergunning: vergunning die is verleend krachtens artikel 8.1 van de Wet

milieubeheer; 

c.
bijlage: bij dit besluit behorende bijlage; 

d. 
brandbare vloeistof: vloeistof of een verfproduct waarvan het vlampunt gelegen is op

55°C of hoger (K3-vloeistof); 

e.
gevaarlijke stof: stof die of preparaat dat bij of krachtens het Besluit verpakking en

aanduiding milieugevaarlijke stoffen en preparaten is ingedeeld in een categorie als

bedoeld in artikel 34, tweede lid, van de Wet milieugevaarlijke stoffen; 

f.
geluidniveau: niveau van het ter plaatse optredende geluid, uitgedrukt in dB(A),

overeenkomstig de door de Internationale Electrotechnische Commissie (IEC)

opgestelde regels, zoals neergelegd in de IEC-publicatie nr. 651, uitgave 1979; 

g.
equivalent geluidniveau: gemiddelde van de afwisselende niveaus van het ter

plaatse optredende geluid, gemeten in de loop van een bepaalde periode en

vastgesteld en beoordeeld overeenkomstig de «Handleiding meten en rekenen

industrielawaai, IL-HR-13-01», uitgave 1981; 

h.
woning: gebouw of gedeelte van een gebouw dat voor bewoning wordt gebruikt of

daartoe is bestemd, met uitzondering van een zodanig gebouw of gedeelte van een

gebouw dat deel uitmaakt van een inrichting en van een dienst- of bedrijfswoning; 

i.
laboratorium: inrichting die of gedeelte van een inrichting dat is bestemd voor het

bedrijfsmatig verrichten van handelingen met stoffen of preparaten ten behoeve van

wetenschappelijk onderzoek of commerciële doeleinden; 

j.
geluidgevoelige bestemmingen: gebouwen of objecten aangewezen krachtens de

artikelen 49 en 68 van de Wet geluidhinder; 

k.
piekniveau Lmax: maximaal geluidniveau gemeten in de meterstand «F» of «fast»; 

l.
vuurwerk: vuurwerk in de zin van het Vuurwerkbesluit. 

Artikel 2

1.
Dit besluit is van toepassing op een inrichting waar een of meer voorzieningen of

installaties aanwezig zijn, waardoor de inrichting kan worden aangemerkt als

uitsluitend of in hoofdzaak een gebouw voor: 


a.
1°.
tijdelijke of permanente bewoning;


2°. 
het bieden van dag- of nachtverblijf of het bieden van sociaal



maatschappelijke opvang, hulp- of dienstverlening, of 


3°. 
het bieden van opvang, of tijdelijk verblijf aan personen;

b.
het leveren van administratieve diensten of producten, anders dan het


verkopen of verhuren aan particulieren van roerende zaken, het verrichten van


 administratieve werkzaamheden of het verrichten van financiële transacties;
c.
het voorbereiden en het houden van kerkelijke of levensbeschouwelijke


bijeenkomsten of lijkplechtigheden;

d.
het bieden van onderwijs, opleiding, vorming of cursussen;


e.
het verrichten van medische of paramedische controle, onderzoek,


behandeling, het bieden van verpleging, verzorging of therapie of het afnemen


van bloed of plasma;


f.
het opslaan en uitlenen van hulp- of verzorgingsartikelen ten behoeve van de


thuiszorg;

g.
het opslaan van boeken, documenten, bescheiden of andere informatiedragers


en voortbrengsels van kunst, cultuur of wetenschap, of


h. 
het voorbereiden of uitvoeren van radio- of televisie-uitzendingen met een


permanente voorziening voor de aanwezigheid van bezoekend publiek tot een


maximum van 50 personen. 

2.
Dit besluit is eveneens van toepassing op inrichtingen waarin uitsluitend of in

hoofdzaak sprake is van een samenstel van bedrijvigheden als bedoeld in het

eerste lid, onder a tot en met h. 

Artikel 3

Dit besluit is niet van toepassing op een inrichting als bedoeld in artikel 2, indien:

a.
in de inrichting of een onderdeel daarvan een of meer stookinstallaties voor 


verwarming of warmtekrachtopwekking aanwezig zijn met een thermisch vermogen 

per toestel van 2500 kW of meer;

b.
in de inrichting of een onderdeel daarvan een of meer installaties of voorzieningen 

aanwezig zijn die kunnen worden gebruikt voor het verstoken of verbranden van 

andere brandstoffen dan aardgas, propaangas, butaangas of gasolie, tenzij sprake 

is van een open haard voor het verbranden van hout, die alleen is bedoeld voor bij-

of sfeerverwarming;
c.
in de inrichting of een onderdeel daarvan koel- of vriesinstallaties of warmtepompen 

aanwezig zijn met een capaciteit of een totale capaciteit van meer dan 200 kg

ammoniak of van meer dan 100 kg propaan, butaan of mengsels van propaan en 

butaan;
d.
afvalstoffen worden op- of overgeslagen die van buiten de inrichting afkomstig zijn 

voorzover de inrichting beschikt over een capaciteit:


1°.
van meer dan 35 m3 voor de opslag van afvalstoffen; 

2°.
voor de opslag van gevaarlijke afvalstoffen, of

3°. 
van meer dan 1000 m3 per jaar voor de overslag van afvalstoffen; 
e.
in de inrichting of een onderdeel daarvan voorzieningen of installaties aanwezig zijn 

voor het:


1°.
opslaan van gevaarlijke stoffen met een capaciteit van 10.000 kg of meer;

2°.
afleveren van brandstoffen aan andere transportmiddelen dan die welke voor 


eigen gebruik binnen de inrichting worden gebruikt;

3°.
opslaan van vloeibare gevaarlijke stoffen of vloeibare gevaarlijke afvalstoffen in 


tanks, tenzij sprake is van opslaan in ondergrondse tanks, waarop het Besluit 


opslaan in ondergrondse tanks 1998 van toepassing is, dan wel sprake is van 


opslaan van brandbare vloeistoffen in bovengrondse tanks dan wel sprake is


van een opslag overeenkomstig voorschrift 2.1.5, onder a;

4°.
opslaan van gassen of gasmengsels in tanks, tenzij sprake is van opslag


waarop het Besluit voorzieningen en installaties milieubeheer van toepassing 


is, of 

5°.
opslaan van bestrijdingsmiddelen in de zin van de Bestrijdingsmiddelenwet met 


een capaciteit van 400 kg of meer;
f.
deze is ingericht:

1°.
voor het doen verblijven van dieren van anderen dan degene die de inrichting 


drijft, op een terrein in de open lucht;

2°.
als hippisch opleidingscentrum;

3°.
voor het bedrijfsmatig houden, fokken, verhandelen of slachten van dieren;

4°.
als brandweerkazerne, of

5°.
voor het opslaan van vuurwerk.
g.
vaklokalen of werkplaatsen niet uitsluitend of in hoofdzaak worden gebruikt 
voor 

onderwijs dan wel voor onderhoud, ondersteuning of reparatie van tot de inrichting 

behorende gebouwen, installaties of toestellen;
h.
in de inrichting onderzoek of werkzaamheden worden verricht met genetisch

gemodificeerde organismen, als bedoeld in artikel 1, onder f, van het Besluit 


genetisch gemodificeerde organismen Wet milieugevaarlijke stoffen;

i.
de inrichting of een onderdeel daarvan is bestemd tot praktijkruimte voor chemisch 

of biochemisch, natuurkundig, technisch, agrarisch of veterinair onderwijs waarop 

de Wet op het hoger onderwijs en het wetenschappelijk onderzoek van toepassing 

is;
j.
de inrichting of een onderdeel daarvan is bestemd tot academisch ziekenhuis, als 

bedoeld in artikel 1.13 van de Wet op het hoger onderwijs en het wetenschappelijk 

onderzoek, dan wel tot algemeen of categoraal ziekenhuis, als bedoeld in artikel 1,

eerste lid, onder A, sub 1 en 2, van het Besluit aanwijzing inrichtingen Wet

ziekenhuisvoorzieningen, of tot laboratorium;
k.
in de inrichting met vuurwapens wordt geschoten, met ontvlambare of explosieve 

voorwerpen wordt geworpen of op een open terrein van de inrichting met wapens 

werkend met luchtdruk of gasdruk wordt geschoten; 
l.
het totale permanent aanwezige elektromotorische en verbrandingsmotorische 


vermogen voor reprografische activiteiten meer bedraagt dan 40 kW, of 
m.
de inrichting is bestemd tot tandartspraktijk. 

Artikel 4

1.
De voorschriften die zijn opgenomen in de bijlage gelden voor een ieder die de

inrichting drijft. Deze draagt er zorg voor dat de voorschriften worden nageleefd. 

2. 
Indien een voorschrift dat is opgenomen in de bijlage, hoofdstukken 1 tot en met 3,

inhoudt dat daarbij aangegeven middelen ter bescherming van het milieu moeten 

worden toegepast, kan degene die de inrichting drijft, andere middelen toepassen 

mits hij, voordat hij die andere middelen toepast, aan het bevoegd gezag aantoont 

dat met de door hem gekozen middelen een ten minste gelijkwaardige bescherming 

voor het milieu wordt bereikt. 

Artikel 5

1.
Het bevoegd gezag kan nadere eisen stellen met betrekking tot:


a.
de in de bijlage opgenomen voorschriften ten aanzien van geluid, trilling,


energie, afvalstoffen, afvalwater, waterbesparing, lucht en verlichting, 



voorzover dat in hoofdstuk 4 van die bijlage is aangegeven, of 


b.
de aanwezigheid van brandbestrijdingsmiddelen, de veiligheid van toestellen


en installaties voor gas of elektriciteit, de veiligheid van de opslag van stoffen, 


onderzoek naar bodemverontreiniging voorzover dat in hoofdstuk 4 van de 


bijlage is aangegeven, de gevolgen van het verkeer van personen of goederen 


van en naar de inrichting, en de nadelige gevolgen voor het milieu die de 


inrichting kan veroorzaken waarop paragraaf 1.8 van de bijlage betrekking 


heeft, indien dat bijzonder is aangewezen in het belang van de bescherming 


van het milieu.

2.
De nadere eisen gelden voor een ieder die de inrichting drijft. Deze draagt er zorg 

voor dat de nadere eisen worden nageleefd. 

3. 
Het bevoegd gezag kan nadere eisen wijzigen of aanvullen in het belang van de 

bescherming van het milieu, of wijzigen of intrekken indien het belang van de 

bescherming van het milieu zich daartegen niet verzet. 

Artikel 6

1.
Degene die een inrichting opricht, meldt dit tevoren aan het bevoegd gezag. 

2.
De melding geschiedt ten minste vier weken voor het tijdstip waarop de inrichting zal 

worden opgericht. 

3.
Het eerste en het tweede lid zijn van overeenkomstige toepassing met betrekking tot 

het veranderen van een inrichting en het veranderen van de werking daarvan. Deze 

melding is niet vereist, indien eerder een melding overeenkomstig dit artikel is 

gedaan en door dit veranderen geen afwijking ontstaat van de bij die melding 

verstrekte gegevens. 

4.
Bij de melding wordt vermeld:


a.
het adres van de inrichting;

b.
de naam en het adres van degene die de inrichting opricht dan wel verandert of 


de werking daarvan verandert, en, indien degene die de inrichting drijft of zal 


drijven, een andere persoon is, de naam en het adres van die persoon; 

c.
de aard van en de activiteiten of processen in de inrichting;

d.
de indeling en de uitvoering van de inrichting, en 

e.
het tijdstip waarop de inrichting of de verandering daarvan in werking zal 


worden gebracht, dan wel de verandering van de werking daarvan 


verwezenlijkt zal zijn. 

5.
De in het vierde lid vermelde gegevens behoeven niet te worden verstrekt indien 

degene die de inrichting drijft, deze gegevens reeds aan het bevoegd gezag heeft 

verschaft en het bevoegd gezag over die gegevens beschikt. 

6.
Degene die de melding doet, geeft in voorkomend geval bij de melding aan welke 

gegevens hij reeds aan het bevoegd gezag heeft verschaft. 

Artikel 7

1.
Voor een inrichting die op het tijdstip van inwerkingtreding van dit besluit reeds was 

opgericht en waarvoor onmiddellijk daaraan voorafgaand een vergunning gold, 

blijven de voorschriften van die vergunning gelden als nadere eis, bedoeld in artikel


5, behoudens eerdere wijziging of intrekking van die voorschriften, gedurende drie 

jaar na het tijdstip van het van toepassing worden van dit besluit op die inrichting, 

mits het voorschrift betrekking heeft op een onderwerp dat is genoemd in artikel 5, 


eerste lid.
2. 
De nadere eisen die onmiddellijk voorafgaande aan de inwerkingtreding van dit 

besluit golden krachtens het Besluit woon- of kantoorgebouwen milieubeheer of het 

Besluit scholen en opleidingsinstituten milieubeheer, blijven gelden als nadere eis, 

bedoeld in artikel 5, na het tijdstip van de inwerkingtreding van dit besluit, mits het 

voorschrift betrekking heeft op een onderwerp dat is genoemd in artikel 5, eerste lid.
Artikel 8

1.
Indien op het tijdstip waarop dit besluit in werking treedt een inrichting reeds is 

opgericht en voor die inrichting onmiddellijk voor dat tijdstip geen vergunning gold of 

geen melding was gedaan krachtens het Besluit woon- of kantoorgebouwen 

milieubeheer of het Besluit scholen en opleidingsinstituten milieubeheer, meldt 

degene die de inrichting drijft aan het bevoegd gezag dat hij de inrichting in werking 

heeft. 

2. 
De melding geschiedt ten hoogste twaalf weken na het tijdstip waarop dit besluit in 

werking treedt. Artikel 6, vierde tot en met zesde lid, is van overeenkomstige 

toepassing. 

3.
Indien op het tijdstip waarop dit besluit in werking treedt, een aanvraag om een 

vergunning voor het oprichten van een inrichting door het bevoegd gezag in 

behandeling is genomen en dit besluit op de inrichting van toepassing is of zal zijn, 

zijn het eerste en tweede lid niet van toepassing. De aanvraag om de vergunning 

wordt in dat geval aangemerkt als een melding overeenkomstig artikel 6.

Artikel 9

1.
Het Besluit woon- of kantoorgebouwen milieubeheer en het Besluit scholen en 

opleidingsinstituten milieubeheer worden ingetrokken. 

2.
Na de inwerkingtreding van dit besluit berust de Regeling slibvangputten en vet- of 

olie-afscheiders mede op het in de bijlage opgenomen voorschrift 1.3.13, onder b, c,

g en h.

Artikel 10

Dit besluit treedt in werking met ingang van 1 december 1998. 

Artikel 11

Dit besluit wordt aangehaald als: Besluit woon- en verblijfsgebouwen milieubeheer. 

Lasten en bevelen dat dit besluit met de daarbij behorende nota van toelichting in het Staatsblad zal worden geplaatst. 

's-Gravenhage, 7 oktober 1998

Beatrix

De Minister van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer,

J. P. Pronk
Uitgegeven de zevenentwintigste oktober 1998

De Minister van Justitie,

A. H. Korthals
Raadsgriffie
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� Zie � HYPERLINK "http://www.zaanstad.nl" ��www.zaanstad.nl�, organisatie en beleid, begroting, begroting 2004-2007, pagina 29 van pdf-bestand.


� Stb. 59, 1993


� VNG i.s.m. het Ministerie van VROM (1992)•Bedrijfsinterne milieuzorg. Een dubbelrol voor gemeenten•�   Den Haag: VNG, blz. 40


� Voor een uitleg over energievormen, -gebruik en –verbruik, zie bijlage C.


� IPO, VNG, UvW, VROM en EZ (2002)•Met preventie naar duurzaam ondernemen. Een programma voor en door overheden 2001-2005•Utrecht: Novem, voorwoord


� Stichting Stimular ondersteunt gemeenten bij het ontwikkelen van milieubeleid voor bedrijven en bij het invoeren�   van Gemeentelijke Interne Milieuzorg.


� Stb.410, 2001


� Stb 1, 2005


� Gebruiksfunctie: de gedeelten van een of meer bouwwerken op een perceel of standplaats, die dezelfde 


   gebruiksbestemming hebben en die tezamen een gebruikseenheid vormen.


� Regeling Bouwbesluit Nieuwbouw 1998, Regeling Bestaande Bouw 1998, Regeling Bouwbesluit Materialen 1998,


   Regeling Bouwbesluit aansluitvoorwaarden en de Regeling Bouwbesluit CE-markeringen en erkende


   kwaliteitsverklaringen.


� Het publieksverslag is nu nog een wettelijke verplichting maar het ligt in de lijn der verwachting dat deze


   verplichting zal gaan vervallen.


� Stb. 601, 1998


� Stb. 114, 2005


� Stb 168, 1998


� Stb. 269, 2001


� Brief VROM, kenmerk LMV 2004091308 dd 30 september 2004


� VNG i.s.m. het Ministerie van VROM (1992)•Bedrijfsinterne milieuzorg. Een dubbelrol voor gemeenten•�   Den Haag: VNG, blz. 35 


� Algemene voorwaarden van de gemeente Zaanstad voor opdrachten tot het leveren van producten, diensten en het


   uitvoeren van werken 2002.


� Artikel 7,lid 1


� Kengetallen van Novem over vergelijkbare gebouwen. Deze referentiewaarden zijn begin jaren ’90 opgesteld.


� Onder good housekeeping wordt hier verstaan het uitschakelen van verlichting, afsluiten van ventilatieroosters, etc.


� Het Stadskantoor en RPO bevinden zich naast elkaar; de afvalstromen van die panden worden gezamenlijk


   afgevoerd en niet apart gewogen.


� In het kader van de bezuinigingen heeft de dienst Wijken besloten om alleen nog 2e klas treinkaartjes te vergoeden.


� Gemiddelde jaar buitentemperatuur zoals gemeten op Schiphol.


� Dit bedrag is gebaseerd op de werkelijke uitgaven aan BIM over het jaar 2003.


� Dit is gebaseerd op telefonische informatie van vertegenwoordigers van het GIM-netwerk. De tijdsbesteding bij


   de G25-gemeenten varieert van 0,3 fte tot meer dan twee volledige formatieplaatsen. 


� Het magazine van gemeente Zaanstad voor personeel, gepensioneerden en raadsleden, verschijnt zes keer per jaar.


� Persbericht VROM dd 13 oktober 2004


� De afwasmachines zijn een bron van ergernis omdat niemand verantwoordelijk is voor het gebruik van de�   afwasmachines. In het nieuwe stadhuis zullen de pantry’s dan ook niet voorzien worden van afwasmachines.


� Ook in het nieuwe stadhuis zal dit systeem niet gebruikt gaan worden omdat het bedrijfsrestaurant zich niet binnen �   het stadhuis zal bevinden maar in het zalencentrum boven het spoor.


� Art. 3.74, lid 1, Bouwbesluit 2003.


� Cijfers over 2003 van de Vereniging Milieubeheer Kunststofverpakkingen te Leidschendam. De klassenaanduiding


   komt overeen met de Ladder van Lansink.


� Landelijk Afvalbeheer Plan (LAP), paragraaf 14.4.


� In het Stadskantoor zijn twee dienstfietsen beschikbaar. Bij de Spierling waren ooit zes dienstfietsen; nu is er nog slechts één fiets beschikbaar die vrijwel doorlopend in gebruik is.


� Alle genoemde websites zijn meerdere keren geraadpleegd. De genoemde datum is steeds de dag waarop de site


   voor het laatst opgeroepen is.


� Knoll, W.H., Wagenaar, E.J. & Weele, A.M. van (Red.) (2002)•Handboek installatietechniek, Instituut voor studie


   en stimulering van onderzoek op het gebied van gebouwinstallaties (ISSO)•2e druk•Rotterdam: ISSO.





